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Definicio

,»At maturity level 1, processes are usually ad hoc and chaotic.
The organization usually does not provide a stable
environment. Success in these organizations depends on the
competence and heroics of the people in the organization and
not on the use of proven processes. In spite of this ad hoc,

chaotic environment, maturity level 1 organizations often
produce products and services that work; however, they
frequently exceed the budget and schedule of their projects.

Maturity level 1 organizations are characterized by a tendency
to over commit, abandon processes in the time of crisis, and
not be able to repeat their past successes.”
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Synergon szoftverfejlesztés -
torténeti attekintés

» 2000-1g — erds, professzionalis fejlesztés
e 2000-2002 — eroziods folyamat

— Rengeteg vezetdvaltas

— Szakmaisag hattérbe szoruldsa
— Uzleti sikertelenség — kudarcélmények sorozata
— Erkolcsi szétesés

» 2002 vége — ,,Ez igy nem mehet tovabb” — 1y,
szakmai vezetés
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Torténeti attekintés I1.

* 2003 januari allapot:
— Létszam: 11 6
— Projektek szama: 3, 3 kiillonboz6 ligyfélnél
* Mindharom projekt valsagos allapotban
— Formalis szervezeti struktira hianya
— Kommunikéci6 hidnya

— Vezet61 tdmogatas hianya

— Nyomaszt6 1égkor

— A fejlesztési munkdkat nem a szoftverfejlesztés csindlja
(alvallalkozok bevonasa ,,amatér” modon)
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Torténeti attekintés I11.

* 2003 januar — szeptember

— Valsagos projektek stabilizalasa
» Kulcsemberek azonositasa, ahol ez is hianyzik, elhelyezése
» Bizalmi helyzet visszaszerzése az iigyfélnél

— Stratégia alkotas
* Rovid tav
* Hosszu tav — itt jelenik meg el6szor a CMMI

— Kommunikécio6 beinditasa
+ Ugyfelek
* Synergon

¢ Bels6 kommunikacid
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Torténeti attekintés IV.

* 2003 év vége
— ,,Hala Istennek, nem doélt rank a haz”
— Még mindig valsagos a helyzet, de latszik a kit
— Egyes munkatarsak kezdik megérteni, mi is torténik itt

— Kulcsemberek kivalasztdsa megkezdddik

« 2004

— A valséagos projektek gyakorlatilag eltlinnek

— Megkezdddik a csapatépités

— A kiils6 kommunikacid erdsodése kovetkeztében rengeteg
uj, érdekes feladat

— Végre el6 lehet venni a stratégiat — CMMI felmérési
projekt elokészitése elindul
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Mibdol lesz a CMMI?

« Kétfele megkozelitesi lehetoseg
—,,Quick and dirty”

— . Evolucios”

A stratégiaba 2003 januarjaban, a valsag kézepén
keriilt be a CMM!
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CMMI - Quick and Dirty
megkozelités

[tt €s most — katonai modszerek
Gyors eredmény
Rovid tavon koltséges, hossza tavon kevésbé

Valosziniileg a teljes szervezet lecserelddik

Komoly kockazat
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Evolucios

A szervezetet ,,hozzaérlelni” a CMMI-hez

Lassan hoz eredményt

Gyakorlatilag nincs kockazat

Az eredmény biztos

Rovid tavon kevesbé koltséges, hosszl tavon
dragabb

A szervezet esetleg nem cseré¢lodik le
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Mi is tortént?

Evolucios megkozelités

— (Ajanlott szakirodalom: ,,The Tao of
programming’’)

A szervezet ennek ellenére lecserélodott
Az ,¢rési folyamat™ kb. masfel év volt

Ezen 1d0 elteltével a munkatarsak sajat igényei
egybeesnek a stratégiai celkitlizéssel
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A stratégia és a célkitiizések
egybeesése - példak

»Legyen hetenkénti lizletdgi megbeszElés”
,Lehessen tavolrol (ligyféltdl) latni a CVS-t”

,Legyen sajat modszertanunk”™
— ,,XP-t akarunk!”
— ,,MSF-et akarunk”

,,Sablonokat akarunk a dokumentaciohoz”

Mindezen dolgok ,,feliilr6]” inditva valdszintileg
oriasi szervezeti ellenallast valtottak volna ki
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Kozbensd 1épés — mdédszertani
pilot projekt

A projekt valddi volt
A modszertani elemek is valodiak voltak
Cél volt, hogy

— plusz er6forrast ne emésszen fel

— az eredmény — modszertani szempontbol értékelhezd
legyen

Az értékelés megtortént, és a celok is teljesiiltek

A tervezett célokon kiviili hozadék: tobb vezetd
fejlesztd is elhatarozta, hogy az eredményeket
azonnali hatallyal bevezeti
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CMMI felmérés eredménye

 Kiils6 eredmények:
— Rendelkeziink egy megbizhato helyzetértékeléssel

— Eldonthetd, hogy mekkora koltséggel hogyan
1épiink tovabb

* Belsd eredmények

— A munkatarsak a CMMI 2-es szintet elérheto és
vonzo6 kihivasként élik meg

— (A CMMI 3-as szintet pedig mesebeli dlomként...)
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Koszonjom a figyelmet!
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