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A MindSoft torténete

Elsé programunk a ,VAM 91 kitéIté program
Egységes Vamarunyilatkozat kitolté program

Rendszerbdvités, kapcsolodo teriiletek kiszolgalasara (Vamraktar,

vamszabadterilet nyilvantartas, aktiv bérmunka, stb.)

I. MindSoft Nap — harmadik generaciés termékcsalad bemutatasa
szeptember — oktatéterem megnyitasa

Il. MindSoft Nap - az Eurépai Uniéhoz val6 csatlakozas feladatai
marcius VPOP tanusitvany — NCTS program

majus — INTRASTAT és CDPS programok

november — GVOP palyazat — 1ISO 9001:2000-hez

november — CMMI ,el6mindsités”

majus — ISO 9001:2000 auditalas - bevezetése

majus - CMMI 2 szint elérése
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MindSoft Programok

» MSCDPS Vamokmany kitolté program
» MSSPED Speditéri Vamugynoki program

> MSRAKT Altalanos Vamraktarkezelé program

» MSISTAT INTRASTAT® okmanykitoltd és
nyilvantarto

» MSNCTS Nyilvantarté program
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Sajat fejlesztoeszkoz - MDOCS

» Az MDOCS-ban megvalosult funkciok

»Csoportmunka tamogatas
»Adatoroklés

> Atfogé dokumentalas
»Verziokovetés

»Konnyebb, gyorsabb fejlesztés
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Mérések

» MindSoft teljesitmény

» Program teljesitmény

------

» Egyeéni teljesitmény
> Egyeéni fejlédés
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MindSoft elvarasok

>»Kommunikacio

»Horizontalis
»Dokumentaltsag
»Konvenciok betartasa

> Vertikalis
»Hataridécsuszasok jelzése
»Akadalyok jelzése
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CMMI® Class C
Tool Based

Assisted
Appraisal
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Ot érettségi szint

> Egy adott érettségi szinten

bizonyos folyamatoknak jelen
kell lennitk.

A modell minden folyamat
esetében megadja a sajatos
célokat, az altalanos célokat, a
célok megvalositasat szolgald
gyakorlatot a 2 és 3 szinteken.

A l1épcsés megkozelités 4
altalanos jellemzét hasznal a
gyakorlat leirasahoz.

A CMMI modell elemei, 1épcsos megkozelitésben

Erettségi
szint

Lépcsés modell
érettségi szintek

Kezdeti

Menedzselt

Meghatarozott

1
2
3
4

Mennyiségileg
menedzselt

5

Optimalizalo
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A CMMI érettségi szintek jellemzoi

> 1. érettségi szint: Kezdeti

> A folyamatok altaldban ad-hoc jellegliek, kaotikusak
> A szervezet altaldban nem képes stabil kornyezetet biztositani

> Az ilyen szervezet sikere a dolgozdk kompetenciajatdl és
onfelaldozasatdl fugg

> A projektek gyakran tullépik a koltség- és id6kereteket

» Hajlam a tulvallalasra, valsaghelyzetben a folyamatok figyelmen kivil
hagyasa,
> A szervezet képtelen korabbi sikert megismételni

> 2. érettségi szint: Menedzselt

> A szervezet projektjeiben biztositott a kdvetelmény menedzsment, a
projekt folyamatokat tervezik, végrehajtjak, mérik és ellendrzik

» Az érdekelt felek bevonasa, elkbtelezettsége biztositott.
> A kovetelményeket, munka-termékeket, szolgaltatasokat menedzselik

> A vezetdknek jol meghatarozott pillanatokban ralatasuk van a munka
elérehaladasara

> A munka-termékek kielégitik a kovetelményeket, megfelelnek a
szabvanyoknak és elérik céljukat

A szervezet - a 2-es szinten megkovetelt - 6sszes folyamata megfelel a
2 képességi szint kovetelményeinek
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A CMMI érettségi szintek jellemzoi

» 3. érettségi szint: Meghatarozott

> A szervezetnek meghatarozott szabvanyos folyamatai vannak,
amelyeket folyamatosan javitanak

> A projektekben alkalmazand6 meghatarozott folyamatokat az
utmutatdk testre szabasaval allitjak elé

» A folyamatokat jol megértették, megfeleléen meghataroztak, és leirtak
(szabvanyok, eljarasok, eszk6zok, médszerek formajaban)
A szervezet a 3-as szinten megkovetelt 6sszes folyamata
megfelel a 2 és 3 képességi szintek kovetelményeinek!

» 4. szint: Mennyiségileg menedzselt

» A mindségre és folyamat végrehajtdsara vonatkozéan mennyiségi mutatokat
hataroztak meg, és a folyamatokat ezek alapjan menedzselik

» A mennyiségi mutatok alapja a felhasznalok, végfelhasznaldk, a szervezet
és a folyamatot végrehajtok igényeihez igazodnak

» A mindséget és a folyamat-teljesitményt statisztikailag értik, és a folyamat
teljes életciklusa alatt menedzselik

» A folyamatokra vonatkozéan részletes méréseket végeznek és a mért
értékeket statisztikailag elemzik. A folyamat-ingadozasok sajatos okait
azonositjak, és az ingadozas okait orvosoljak, az ismételt el6fordulas
megakadalyozasa céljabdl

»> A mindségre és teljesitményre vonatkozé mért értékeket a szervezet mérési
adatbazisaban gydjtik, és a jovében a tényeken alapul6é déntéshozatalban
felhasznaljak

Minden folyamat képessége legalabb 3. szint!
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> 5 érettségi szint: Optimalizalo

» A folyamatokat folyamatosan javitjak, az ingadozasok kivalté okainak
ismeretében

» Folyamatos az innovativ és technoldgiai fejlesztés.

> A szervezet egészére vonatkozéan meghataroztak mennyiségi
folyamat-fejlesztési mutatdkat, ezeket folyamatosan figyelik és
hangoljak a valtozo Uzleti célokhoz.

» A folyamatfejlesztés eredményét mérik és dsszevetik a kitlizott
célokkal.

» A szervezet meghatarozott folyamatait és a szabvanyos folyamatokat
is mérhetd fejlesztésnek vetik ala

Minden folyamat képessége legalabb 3. szintd!
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Kovetelménykezelés (65%)
Cél a termékkel szemben tamasztott kovetelmények kezelése a projekten beliil,

valamint a kévetelmények és a projektterv és az egyéb munkatermékek kozotti
eltérések azonositdsa

SG1 Menedzselt kovetelmények

Gb A LS (A kovetelmények menedzseltek és a projektterv és az egyéb

munkatermékek kozotti eltérések azonositva vannak)

REQM
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10 o

58,56

SG1 GG2 GG3

Projekttervezés (41%)

Cél a projekttevékenységgel kapcsolatos tervek készitése és karbantartasa

SG1 Becslések elsallitasa
G ALS SG2 Projektterv készitése

SG3 Tervek kovetése és aktualizalasa
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27,86

13,33
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Projektmenedzsment és —ellenérzés (43%)

Cél a program elérehaladdsanak kévetése annak érdekében, hogy hatékony helyesbiti
intézkedések toérténjenek a projekttervtil valo jelentss eltérések észlelése utan a

............... .

legrévidebb idién beliil, hogy azok hatasa minimalis legyen

b SG1 Projekt elérehaladasanak folyamatos kdvetése
G ALS SG2 Helyesbits intézkedések meghozasa és végrehajtasa
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Konfiguracidkezelés (76%)

Cél a termékintegritas megvaldsitasa és fenntartasa a statusz azonositdsa, ellenérzése
és menedzselése, valamint a termékkonfigurdcié auditalasa altal

SG1 Mérfoldkovek meghatarozasa

SG2 Valtozaskovetés

G®ALS

SG3 Integritds megteremtése
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Mérés és elemzés (1%)

Cél a mérési képesség kifejlesztése és fenntartasa, a vezetés tamogatdsara szolgalo

informacios igények kielégitésére

b SG1 Informacidigényhez igazitott mérések és elemzések
G ALS SG2 Mérési eredmények folyamatos gyiijtése
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Osszesitett diaQram
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Ertékelés
< Teljesen megfelelt
76% - 100%

<— Részben megfelelt
51% - 75%

= Nem felelt meg
0% - 50%

]

MINDS=OFT

M orrwame & G0

r 4 L]
Erettsegl prOﬁI & | Organisational Innovation and Deployment

© | Causal Analysis and Resolution

evel 4 — Quantita anaged

O Organisational Process Performance
O | Quantitative Project Management

Critico eve De ecd Critico

O | Requirements Development Integrated Project Management O

O | Technical Solution Risk Management O

GO | Product Integration Integrated Teaming O

Q& | Verification Decision Analysis and Resolution O

GO | Validation Integrated Supplier Management O

(O | org. Process Focus Org. Environment for Integration O

GO | org. Process Definition Org. Training O

. SAYUS dlagead =

—— @& Fully Satisfied
@ | Configuration management o Part|a||y Satisfied
@ | Process and product quality assurance . o
@P | Measurement and analysis - Not Satisfied
(-} Supplier agreement management i
@ | Project monitoring and control @ Not App“cable
@ | Project planning ® Not Rated
(- Requirements management
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ISO 9001:2000 — CMMI egyiitt
» Mas elvarasok az ISO szerint
» Modositott CMM — CMMI
» Feltételek 6sszehangolasa
» Munkatarsak oktatasa
» Szemléletvaltas

» Mindkét mindsités elérése
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MindSoft
kuszban a mindség
2005
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