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Az ISO 9Az ISO 9000 000 szabvszabváánycsalnycsaláádd

~~ ISO 9000:2005ISO 9000:2005
~~ Alapok Alapok éés szs szóóttáárr

~~ ISO 9001:2000ISO 9001:2000
~~ KKöövetelmvetelméényeknyek

~~ ISO 9004:2000ISO 9004:2000
~~ ÚÚtmutattmutatóó a ma műűkkööddéés fejleszts fejlesztééssééhezhez

~~ ISO 90003:2005ISO 90003:2005
~~ SzoftvertechnolSzoftvertechnolóógiagia. . AzAz ISO 9001:2000 ISO 9001:2000 alkalmazalkalmazáásisi

iriráányelveinyelvei szszáámmííttóóggéépespes szoftverekhezszoftverekhez
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Az ISO 9Az ISO 9001:2000 001:2000 felfelééppííttéésese

~~ MinMinőősséégirgiráánynyííttáási rendszerek. Ksi rendszerek. Köövetelmvetelméényeknyek
~~ 0. Bevezet0. Bevezetééss
~~ 1. Alkalmaz1. Alkalmazáási tersi terüületlet
~~ 2. Rendelkez2. Rendelkezőő hivatkozhivatkozááss
~~ 3. Szakkifejez3. Szakkifejezéések sek éés meghats meghatáározrozáásoksok
~~ 4. Min4. Minőősséégirgiráánynyííttáási rendszersi rendszer
~~ 5. A vezet5. A vezetőősséég felelg felelőősssséégi kgi köörere
~~ 6. Gazd6. Gazdáálkodlkodáás az ers az erőőforrforráásokkalsokkal
~~ 7. A term7. A terméék elk előőáállllííttáásasa
~~ 8. M8. Méérréés, elemzs, elemzéés s éés fejleszts fejlesztééss
~~ MellMelléékletklet
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Az ISO 9Az ISO 9001:2000001:2000

Az ISO 9001:2000 Az ISO 9001:2000 
mondanivalmondanivalóója:ja:

~~ VevVevőőkköözpontzpontúússáágg
~~ IrIráánynyííttááss
~~ ÉÉrintettek rintettek 

bevonbevonáásasa
~~ FolyamatkFolyamatköözpontzpontúú

szemlszemlééletlet
~~ Folyamatos Folyamatos 

fejlesztfejlesztééss
~~ TTéényeken alapulnyeken alapulóó

ddööntntééshozatalshozatal
~~ BeszBeszáállllííttóók k 

kezelkezeléésese

Folyamatok kapcsolata az ISO szemléletmódban
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A CMMIA CMMI

~~ Folyamat alapFolyamat alapúú
~~ FolyamatmenedzsmentFolyamatmenedzsment
~~ ProjektmenedzsmentProjektmenedzsment
~~ MMűűszakiszaki
~~ TTáámogatmogatóó

~~ TTööbbszintbbszintűű (5(5/6)/6)
~~ Folyamatcsoportokat Folyamatcsoportokat 

defindefináál (22)l (22)
~~ Kiemeli a szoftverKiemeli a szoftver-- éés s 

rendszerfejlesztrendszerfejlesztééstst
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A megkA megköözelzelííttéések sek öösszehasonlsszehasonlííttáásasa

CMM

ISO9001:1994

CMMI v1.1

ISO9001:2000

A szabvány és a modell összehasonlítása
definíciók, szóhasználat és lefedettség alapján

Boris Mutafelija, Harvey Stromberg,
Angela Tuffley, Terrence P. Rout
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A megkA megköözelzelííttéések sek öösszehasonlsszehasonlííttáásasa

CMMI v1.1
ISO9001:2000

A szabvány és a modell összehasonlítása
definíciók, szóhasználat és lefedettség alapján,

követve az időközben megjelenő verziókat

CMMI v1.2
MSZ EN

ISO9001:2000
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A megkA megköözelzelííttéések sek öösszehasonlsszehasonlííttáásasa

~ Boris Mutafelija, Harvey Stromberg (2001-2004),
~ Systematic Process Improvement Using ISO 9001-2000 and CMMI
~ mindkét irányból: ISO->CMMI, CMMI->ISO

~ Az előbbiek eredményei alapján: Angela Tuffley, Terrence P. Rout
(2005)

~ ISO9001:2000 and the Capability Maturity Model Integration
~ ISO->CMMI

~ Hasonló eredmények születtek, néhány ISO követelmény esetén 
eltérés tapasztalható.

~ Tekintettel a hazai érdeklődésre, figyelembe mindkét kutatás 
eredményét, és az időközben megjelenő új CMMI verziót, elkészült a 
CMMI v1.2 és az ISO9001:2000 magyar verziójának 
összehasonlítása

~ ISO->CMMI, CMMI követelményekhez kapcsolódó ISO követelmények
térkép
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AlapvetAlapvetőő kküüllöönbsnbséégekgek

MegkMegküüllöönbnbööztet projekt ztet projekt éés szervezeti szints szervezeti szintűű
folyamatfejlesztfolyamatfejlesztéést (CL2st (CL2--GG2, CL3GG2, CL3--GG3)GG3)

Csak nagyon magas szintCsak nagyon magas szintűű úútmutattmutatáást ad a st ad a 
folyamatfejlesztfolyamatfejlesztééshezshez

A CMMI A CMMI ááltalltaláános cnos cééljain keresztljain keresztüül szigorl szigorúúan an 
megkmegkööveteli az intveteli az intéézmzméényesnyesííttéést, s ez egyben st, s ez egyben 
az egyik laz egyik léényeges ernyeges erőősssséégege

Az ISO megkAz ISO megkööveteli a MIR lveteli a MIR léétrehoztrehozáássáát, de t, de 
konkrkonkréétan nem ttan nem téér ki az intr ki az intéézmzméényesnyesííttéésresre

CMMI rCMMI réészletesen leszletesen leíírróó (GP 2.2, 2.3 minden (GP 2.2, 2.3 minden 
folyamatcsoporthoz).folyamatcsoporthoz).
InformatInformatíív komponensek: rv komponensek: réészgyakorlatok, szgyakorlatok, 
tipikus munkatermtipikus munkaterméékek.kek.

AZ ISO tAZ ISO töömmöören fogalmaz (pl. az ren fogalmaz (pl. az 
ererőőforrforráásokat meg kell hatsokat meg kell hatáározni)rozni)

IntIntéézmzméényesnyesííttéési si éés bevezets bevezetéési si úútmutattmutatóókat kat 
adad

Nem tartalmaz Nem tartalmaz úútmutattmutatóókat az alkalmazkat az alkalmazááshozshoz

LLééppéésrsrőőll--llééppéésre (sre (éérrettettssééggi i éés ks kéépesspesséégi gi 
szintek) lehetszintek) lehet//ccéélszerlszerűű fejlesztenifejleszteni

Az Az öösszes ksszes köövetelmvetelméénynek egyszerre kell nynek egyszerre kell 
megfelelnimegfelelni

RRéészletes, de szletes, de ITIT--neknek kkéészszüültltSzSzéélesklesköörrűű

Modell (Modell (bestbest practicespractices))SzabvSzabváányny

CMMICMMIISO 9001:2000ISO 9001:2000
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TerminolTerminolóógiagia

MunkatermMunkaterméék, feljegyzk, feljegyzéés, bizonys, bizonyííttéékk
((WorkWork productproduct, , recordrecord, , evidenceevidence ofof
implementationimplementation))

FeljegyzFeljegyzééss
((RecordRecord))

FolyamatvFolyamatvéégrehajtgrehajtáásisi terv, eljterv, eljáárrááss
((PlanPlan forfor performingperforming thethe processprocess, , procedureprocedure))

DokumentDokumentáált eljlt eljáárrááss
((DocumentedDocumented procedureprocedure))

(Project (Project PlanPlan, Software Development , Software Development PlanPlan, , 
System System EngineeringEngineering Management Management PlanPlan, Data , Data 
Management Management PlanPlan))

MinMinőőssééggüügyi tervgyi terv
((QualityQuality PlanPlan))

A szervezet szabvA szervezet szabváányos folyamatainyos folyamatai
((OrganizationOrganization SetSet ofof Standard Standard ProcessesProcesses))

MinMinőősséégirgiráánynyííttáásisi rendszer (MIR)rendszer (MIR)
QualityQuality (Management System (QMS))(Management System (QMS))

FelsFelsőő szintszintűű, , seniorsenior menedzsmentmenedzsment
((HigherHigher--levellevel managementmanagement; senior management; senior management))

VezetVezetőősséégg
(Top (Top managementmanagement))

CMMICMMIISO 9001:2000ISO 9001:2000
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ISO 9001:2000 elvek a ISO 9001:2000 elvek a CMMICMMI--benben

~~ VevVevőőkköözpontzpontúússáágg
~~ GP 2.7 GP 2.7 IdentifyIdentify andand InvolveInvolve RelevantRelevant StakeholdersStakeholders
~~ PP, IPM PP, IPM PlanPlan StakeholderStakeholder InvolvementInvolvement
~~ RD, TSRD, TS
~~ A CMMI nem annyira erA CMMI nem annyira erőős mint az ISOs mint az ISO

~~ IrIráánynyííttááss
~~ GP 2.1 GP 2.1 EstablishEstablish anan OrganizationalOrganizational PolicyPolicy
~~ GP 2.4 GP 2.4 AssignAssign ResponsabilityResponsability
~~ GP 2.10, GP 2.10, ReviewReview Status Status withwith HigherHigher LevelLevel ManagementManagement
~~ OPFOPF

~~ ÉÉrintettek bevonrintettek bevonáásasa
~~ GP 2.3 GP 2.3 ProvideProvide ResourcesResources
~~ GP 2.5 GP 2.5 TrainTrain PeoplePeople
~~ GP 2.7 GP 2.7 IdentifyIdentify andand InvolveInvolve RelevantRelevant StakeholdersStakeholders
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ISO 9001:2000 elvek a ISO 9001:2000 elvek a CMMICMMI--benben

~~ FolyamatkFolyamatköözpontzpontúússáágg
~~ GP 2.2 GP 2.2 PlanPlan thethe processprocess
~~ GP 3.1 GP 3.1 EstablishEstablish a a defineddefined processprocess

~~ Folyamatos fejlesztFolyamatos fejlesztééss
~~ kkéépesspesséégi gi éés s éérettsrettséégi szintekgi szintek

~~ TTéényeken alapulnyeken alapulóó megkmegköözelzelííttéés a ds a dööntntééshozatalbanshozatalban
~~ GP 2.8 Monitor GP 2.8 Monitor andand ControllControll thethe processprocess
~~ PMC, IPM, MA DARPMC, IPM, MA DAR

~~ AlvAlváállalkozllalkozóók kezelk kezeléésese
~~ SAMSAM
~~ A CMMI kevA CMMI kevéésbsbéé ttéér ki az egyr ki az együüttmttműűkkööddéésresre
~~ A CMMI fA CMMI főőleg az ellenleg az ellenőőrzrzééssel foglalkozikssel foglalkozik
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Az ISO 4. fejezete Az ISO 4. fejezete éés a CMMIs a CMMI

~~ 4. 4. MinMinőősséégirgiráánynyííttáási rendszersi rendszer
~~ AlapvetAlapvetőő kköövetelmvetelméényeket tartalmaz a MIR nyeket tartalmaz a MIR 

lléétrehoztrehozáássáára, dokumentra, dokumentáálláássáára, bevezetra, bevezetéésséére re éés s 
fenntartfenntartáássáára.ra.

~~ A legtA legtööbb ISO fejezet erre hivatkozikbb ISO fejezet erre hivatkozik
~~ A legtA legtööbb kbb köövetelmvetelméénynyéét a CMMI OPD (ML3) t a CMMI OPD (ML3) 

folyamatcsoportja kielfolyamatcsoportja kielééggíítiti
~~ Az OPD a kAz OPD a köövetkezvetkezőőkben rkben réészletesebb:szletesebb:

~~ A szervezet szabvA szervezet szabváányos folyamatai (OSSP) nyos folyamatai (OSSP) éés s tailoringtailoring
~~ FolyamatfejlesztFolyamatfejlesztéés sors soráán nyert tapasztalatok n nyert tapasztalatok éés ms méérréési si 

adatbadatbááziszis
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Az ISO 5. fejezete Az ISO 5. fejezete éés a CMMIs a CMMI

~~ 5. 5. A vezetA vezetőősséég felelg felelőősssséégi kgi köörere
~~ MinMinőősséégi cgi cééloklok

~~ Szervezeti folyamatteljesSzervezeti folyamatteljesíítmtméény (ML4) OPPny (ML4) OPP
~~ SP 1.3 (SP 1.3 (EstablishEstablish QualityQuality andand ProcessProcess--PerformancePerformance ObjectivesObjectives))

~~ VevVevőőkköözpontzpontúússáágg
~~ RD, GP 2.7 RD, GP 2.7 IdentifyIdentify andand InvolveInvolve RelevantRelevant StakeholdersStakeholders

~~ Folyamatos (folyamat)fejlesztFolyamatos (folyamat)fejlesztééss
~~ OPF (OPF (OrganizationalOrganizational ProcessProcess FocusFocus))

~~ Folyamatok szemlFolyamatok szemléézzéésese
~~ GP 2.10 GP 2.10 ReviewReview Status Status withwith HigherHigher LevelLevel Management,Management,
~~ PMC SP 1.6 PMC SP 1.6 ConductConduct ProgressProgress ReviewsReviews,,
~~ SP 1.7 SP 1.7 MilestoneMilestone ReviewsReviews,,
~~ SG 2 SG 2 ManageManage CorrectiveCorrective ActionsActions toto ClosureClosure
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Az ISO 6. fejezete Az ISO 6. fejezete éés a CMMIs a CMMI

~~ 6. 6. GazdGazdáálkodlkodáás az ers az erőőforrforráásokkalsokkal
~~ Az erAz erőőforrforráások szsok szüükskséégesekgesek

~~ a MIR kialaka MIR kialakííttáássáához, bevezethoz, bevezetééssééhez, khez, köövetvetééssééhez hez éés fejleszts fejlesztééssééhez,hez,
~~ a veva vevőői ki köövetelmvetelméények nyek éés a vevs a vevőői eli eléégedettsgedettséég elg eléérrééssééhez.hez.

~~ Az ISO megkAz ISO megküüllöönbnbööztet emberi ztet emberi éés infrastrukts infrastruktúúra erra erőőforrforráásokat.sokat.
~~ A A CMMICMMI--benben::

~~ GP 2.3 GP 2.3 ProvideProvide ResourcesResources
~~ GP 2.5 GP 2.5 TrainTrain PeoplePeople
~~ OTOT Organizational TrainingOrganizational Training,,
~~ PP (project PP (project resourcesresources),),
~~ CMMI v1.1 OEI (CMMI v1.1 OEI (integratedintegrated project project environmentenvironment))

~~ --> CMMI v1.2 OPD SG2 (IPPD Management)> CMMI v1.2 OPD SG2 (IPPD Management)
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Az ISO 7. fejezete Az ISO 7. fejezete éés a CMMIs a CMMI

~~ 7. 7. A termA terméék elk előőáállllííttáásasa::
~~ TermTerméék elk előőáállllííttáás megtervezs megtervezéésese

~~ CMMICMMI--benben a projekt meghata projekt meghatáározott folyamatrozott folyamatáának implementnak implementáálláása GP 2.2sa GP 2.2
~~ PP SG3 (a tervhez valPP SG3 (a tervhez valóó elkelköötelezettstelezettséég)g)
~~ IPM, QPMIPM, QPM

~~ VevVevőővel kapcsolatos folyamatokvel kapcsolatos folyamatok
~~ RD (SG1,2,3)RD (SG1,2,3)
~~ RMRM
~~ KKöövetelmvetelméény szemlny szemléézzéés (GP 2.7, 2.9, 2.10, PMC, PPQA, VER)s (GP 2.7, 2.9, 2.10, PMC, PPQA, VER)
~~ KommunikKommunikáácicióó (RD, GP 2.7, IPM SG2)(RD, GP 2.7, IPM SG2)
~~ MAMA

~~ TervezTervezéés s éés fejleszts fejlesztééss
~~ TS, PI, VER, VALTS, PI, VER, VAL

~~ BeszerzBeszerzééss
~~ SAMSAM

~~ ElElőőáállllííttáás s éés szolgs szolgááltatltatáás nys nyúújtjtáása (sa (éés a megfigyels a megfigyelőő-- éés ms méérrőőeszkeszköözzöök kezelk kezeléése)se)
~~ A CMMI gyengA CMMI gyengéébb (pl. a vevbb (pl. a vevőő tulajdontulajdonáával, mval, méérrőőeszkeszköözzöök kalibrk kalibráálláássáával nem foglalkozik)val nem foglalkozik)

~ A CMMI tágabb, részletesen leírja a szoftverfejlesztést, míg az ISO csak általános 
folyamatokat tárgyal
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Az ISO 8. fejezete Az ISO 8. fejezete éés a CMMIs a CMMI

~~ 8. 8. MMéérréés, elemzs, elemzéés s éés fejleszts fejlesztééss::
~~ A legtA legtööbb mbb méérréési ksi köövetelmvetelméény ebben a fejezetben jelenik megny ebben a fejezetben jelenik meg
~~ HasonlHasonlóó a ma méérréés s éés elemzs elemzéés folyamatcsoporthozs folyamatcsoporthoz

~~ A mA méérréések sek éés elemzs elemzéések megtervezsek megtervezéésese
~~ A mA méérréési si éés elemzs elemzéési techniksi technikáák meghatk meghatáározrozáásasa

~~ VevVevőői eli eléégedettsgedettséégg
~~ A CMMI nem kA CMMI nem kööveteli meg a mveteli meg a méérréésséét (a vevt (a vevőők k éérintettekkrintettekkéént jelennek meg a modellben nt jelennek meg a modellben 

„„stakeholdersstakeholders””))
~~ BelsBelsőő auditaudit

~~ GP2.8 GP2.8 ObjectivelyObjectively EvaluateEvaluate AdherenceAdherence,,
~~ OPF, PPQAOPF, PPQA

~~ Folyamatok mFolyamatok méérréése se éés elemzs elemzéése: MA, PMC, PPQA, QPMse: MA, PMC, PPQA, QPM
~~ TermTerméékek kkek köövetvetéése se éés ms méérréése: VER, VAL, RMse: VER, VAL, RM
~~ Nem megfelelNem megfelelőő termterméékek: VER, VALkek: VER, VAL
~~ Folyamatos fejlesztFolyamatos fejlesztéés: OPFs: OPF
~~ JavJavííttóó intintéézkedzkedéések: OPF, PPQA, PMC, CAR (ML5)sek: OPF, PPQA, PMC, CAR (ML5)
~~ MegelMegelőőzzőő intintéézkedzkedéések: OPFsek: OPF
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A CMMI A CMMI ááltal nem lefedett ISO ltal nem lefedett ISO 
kköövetelmvetelméényeknyek

~~ A vezetA vezetőősséég kg kéépviselpviselőőjjéének kijelnek kijelöölléésese
~~ A MIR hatA MIR hatéékonyskonysáággáának belsnak belsőő kommunikkommunikáálláásasa
~~ ValidValidáácicióó szszüüksksééges a termges a terméék kk kéézbeszbesííttéése se éés s 

implementimplementáálláása elsa előőtttt
~~ A beszA beszáállllííttóók telephelyen valk telephelyen valóó ellenellenőőrzrzéésese
~~ VevVevőői tulajdon kezeli tulajdon kezeléésese
~~ A mA méérréési eszksi eszköözzöök ellenk ellenőőrzrzéésese
~~ MMóódszer meghatdszer meghatáározrozáása a vevsa a vevőői eli eléégedettsgedettséég mg méérréésséére re 

éés felhaszns felhasznáálláássáárara
~~ BelsBelsőő auditaudit kritkritéériumrendszerriumrendszeréének, gyakorisnek, gyakorisáággáának, nak, 

mmóódszerdszeréének nek éés hats hatáásksköörréének kidolgoznek kidolgozáásasa
~~ AuditorokAuditorok ffüüggetlensggetlenséége (nem minden esetben jelenik ge (nem minden esetben jelenik 

meg)meg)
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CMMI ISO CMMI ISO lefedettslefedettséégg
S REQM PP PMC SAM MA PPQA CM OPF OPD OT IPM RSKM RD TS PI VER VAL DAR OPP QPM OID CAR

SG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1
1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3
1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4
1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

1.6 1.6 1.6 1.6
1.7

SG 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1
2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2
2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3
2.4 2.4 2.4 2.4 2.4
2.5 2.5
2.6
2.7

SG 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1
3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2
3.3 3.3 3.3 3.3

3.4 3.4 3.4
3.5

G REQM PP PMC SAM MA PPQA CM OPF OPD OT IPM RSKM RD TS PI VER VAL DAR OPP QPM OID CAR
GG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GP 1.x 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1
GG 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1
2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2
2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3
2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4
2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6
2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7
2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8
2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9
2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10 2.10

GG 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1
3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

GG 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1
4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2

GG 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1
5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2

GP 2.x

GP 3.x

GP 4.x

GP 5.x

SP 3.x

SP1.x

SP 2.x

Az ISO9001:2000-hez nem köthető sajátos és általános gyakorlatok

Az ISO9001:2000-hez köthető sajátos és általános gyakorlatok
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Hogyan lehet egy meglHogyan lehet egy megléévvőő ISO ISO 
rendszerbrendszerbőől CMMI fell CMMI feléé elmozdulni?elmozdulni?

~~ NNééhháány lny léényeges knyeges köövetelmvetelméény:ny:
~~ MinMinőősséégbiztosgbiztosííttáás s áátalaktalakííttáásasa

~~ Projekthez rendelt folyamatos minProjekthez rendelt folyamatos minőősséégbiztosgbiztosííttáás (CLs (CL/ML/ML22--ttőőll))
~~ TermTerméék mink minőősséégbiztosgbiztosííttáás (ISO 9126)s (ISO 9126)

~~ MMéérréések bevezetsek bevezetéésese
~~ GQM alapjGQM alapjáánn
~~ TermTerméék, folyamat, erk, folyamat, erőőforrforráás folyamatos ms folyamatos méérréése se éés fejleszts fejlesztéésese

~~ KonfigurKonfiguráácicióós s auditokauditok, , baselinebaseline verziverzióókk
~~ BecslBecsléések, kocksek, kockáázatkezelzatkezeléés a projektekben.s a projektekben.
~~ Az Az öösszes folyamat tervezsszes folyamat tervezéése, kse, köövetvetéése, mse, méérréésese

~~ MLML/CL3:/CL3:
~~ MMűűszakiszaki folyamatokfolyamatok

~~ MeghatMeghatáározrozáásasa
~~ KKéétirtiráánynyúú kköövethetvethetőősséégg

~~ SzabvSzabváányos eljnyos eljáárráások sok éés testreszabs testreszabáási si úútmutattmutatóók kk kéészszííttéése minden se minden 
folyamatrafolyamatra



Bemutatkozik az SQI 2006.11.28.

CMMI alapú folyamatfejlesztés a 
szoftvergyártó cégek életében 11
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ISOISO--CMMI megfeleltetCMMI megfeleltetéés s 

Fejezetek, alfejezetek és követelmények (ISO állítások) szerint taglalva
megtalálható a kiállított poszteren.
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KKööszszöönnööm a figyelmet!m a figyelmet!


