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Az ISO 9000 szabvanycsalad

ISO 9000:2005
~ Alapok és szotar
ISO 9001:2000

~ Kovetelmények

ISO 9004:2000

~ Utmutatd a miikodés fejlesztéséhez

ISO 90003:2005

~ Szoftvertechnoldgia. Az ISO 9001:2000 alkalmazasi
iranyelvei szamitogépes szoftverekhez

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

2006.11.28.



Bemutatkozik az SQI

MAGYAR SZOFTVERMINOSEG
FANACSADO INTEZET KFT

Az ISO 9001:2000 felépitése

~ MinGségiranyitasi rendszerek. Kdvetelmények
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Az ISO 9001:2000
mondanivaloja:
Vevokozpontlsag
Iranyitas
Erintettek
bevonasa

Folyamatkdzpontu
szemlélet

Folyamatos
fejlesztes

Tényeken aIaFuIé
dontéshozata

Beszallitok
kezelése
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CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

Az ISO 9001:2000

Folyamatok kapcsolata az ISO szemléletmédban
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~ Folyamat alapu
~ Folyamatmenedzsment
~ Projektmenedzsment
~ Mdszaki

~ Tamogato
Tobbszint(i (5/6)
Folyamatcsoportokat
definal (22)

Kiemeli a szoftver- és
rendszerfejlesztést

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

sQ1
s A megkozelitések dsszehasonlitasa
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A szabvany és a modell 6sszehasonlitasa
definiciok, széhasznalat és lefedettség alapjan

CMMI v1.1

$09001:1994 1SO9001:2000
Boris Mutafelija,|Harvey Stromberg,
Angela Tuffley, Terrence P. Rout
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A szabvany és a modell 6sszehasonlitasa
definicidk, széhasznalat és lefedettség alapjan,

koévetve az id6kozben megjelend verzidkat

1509001:2000 MSZ EN I

ISG9001:2000

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

sQ1
:s:x:f:.sam*::':‘::*:A megkdzelitések dsszehasonlitasa
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Boris Mutafelija, Harvey Stromberg (2001-2004),
~ Systematic Process Improvement Using ISO 9001-2000 and CMMI
~ mindkét iranybol: 1ISO->CMMI, CMMI->1SO
,(O‘Zzo%lg)bbiek eredményei alapjan: Angela Tuffley, Terrence P. Rout
~ [S09001:2000 and the Capability Maturity Model Integration
~ 1SO-=CMMI
Hasonld eredmények sziilettek, néhany ISO kdvetelmény esetén

eltérés tapasztalhato.

Tekintettel a hazai érdekl6désre, figyelembe mindkét kutatas
eredményét, és az idokdzben megjelend Uj CMMI verzidt, elkésziilt a
CMMI v1.2 és az 1S09001:2000 magyar verzidjanak
dsszehasonlitasa

~ ISE >CMMI, CMMI kovetelményekhez kapcsolodo ISO kovetelmények
térkép

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében 4
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Alapvet6 kulonbségek

1SO 9001:2000 CMMI

Az Osszes kdvetelménynek egyszerre kell Lépésrol-lépésre (érettségi és képességi
megfelelni szintek) lehet/célszer(i fejleszteni

AZ 1SO témoren fogalmaz (pl. az
erdforrasokat meg kell hatarozni)

CMMI részletesen leird (GP 2.2, 2.3 minden
folyamatcsoporthoz).

Informativ komponensek: részgyakorlatok,
tipikus munkatermeékek.

Nem tartalmaz Utmutatokat az alkalmazashoz | Intézményesitési és bevezetési ttmutatokat
ad

Csak nagyon magas szint(i Gtmutatést ad a gkiilonbo T 2 ;
folyamatfejlesztéshez folyamatfejlesztést (CL2-GG2, CL3-GG3)

Az 1SO megkdveteli a MIR |étrehozasat, de
konkrétan nem tér ki az intézményesitésre

A CMMI altalanos céljain keresztiil szigortian
megkaveteli az intézményesitést, s ez egyben
az egyik lényeges erdssége

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI

2006.11.28.
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1SO 9001:2000
VezetGség
(Top management)

Mindségiranyitasi rendszer (MIR)
Quality (Management System (QMS))

Mindségtigyi terv
(Quality Plan)

Feljegyzés
(Record)

Dokumentalt eljaras
(Documented procedure)

Fels6 szint(i, senior menedzsment
(Higher-level management; senior management)

A szervezet szabvanyos folyamatai
(Organization Set of Standard Processes)

(Project Plan, Software Development Plan,
System Engineering Management Plan, Data
Management Plan)

Munkatermeék, feljegyzés, bizonyiték

(Work product, record, evidence of
implementation)

Folyamatvégrehajtasi terv, eljaras
(Plan for performing the process, procedure)

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI

2006.11.28.
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~ VevBkdzpontlsag
~ GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders
~ PP, IPM Plan Stakeholder Involvement
~ RD, TS
~ A CMMI nem annyira er6s mint az ISO
~ Iranyitas
~ GP 2.1 Establish an Organizational Policy
~ GP 2.4 Assign Responsability
~ GP 2.10, Review Status with Higher Level Management
~ OPF
~ Erintettek bevonasa
~ GP 2.3 Provide Resources
~ GP 2.5 Train People
~ GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

poesreee: . [SO 9001:2000 elvek a CMMI-ben

sQ1

Folyamatkozpontlsag

~ GP 2.2 Plan the process

~ GP 3.1 Establish a defined process
Folyamatos fejlesztés

~ képességi és érettségi szintek

pocsrmresr . 1SO 9001:2000 elvek a CMMI-ben

Tényeken alapuld megkdzelités a dontéshozatalban

~ GP 2.8 Monitor and Controll the process

~ PMC, IPM, MA DAR

Alvallalkozok kezelése
~ SAM
~ A CMMI kevésbé tér ki az egyiittm(ikddésre
~ A CMMI fdleg az ellendrzéssel foglalkozik

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében
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Az ISO 4. fejezete és a CMMI

~ 4. MinGségiranyitasi rendszer
Alapvet6 kovetelményeket tartalmaz a MIR
|étrehozasara, dokumentalasara, bevezetésére és
fenntartasara.
A legtobb ISO fejezet erre hivatkozik
A legtobb kovetelményét a CMMI OPD (ML3)
folyamatcsoportja kielégiti
Az OPD a kovetkezokben részletesebb:
~ A szervezet szabvanyos folyamatai (OSSP) és tailoring

~ Folyamatfejlesztés soran nyert tapasztalatok és mérési
adatbazis

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

sQ1
o Az ISO 5. fejezete és a CMMI

~ 5. A vezetOség felelosségi kore
~ Mindségi célok
~ Szervezeti folyamatteljesitmény (ML4) OPP
~ SP 1.3 (Establish Quality and Process-Performance Objectives)
~ Vevokozpontusag
~ RD, GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders
~ Folyamatos (folyamat)fejlesztés

~ OPF (Organizational Process Focus)
~ Folyamatok szemlézése
~ GP 2.10 Review Status with Higher Level Management,
~ PMC SP 1.6 Conduct Progress Reviews,
~ SP 1.7 Milestone Reviews,
~ SG 2 Manage Corrective Actions to Closure

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében 7
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~ 6. Gazdalkodas az erdforrasokkal
~ Az er6forrasok sziikségesek
~ a MIR kialakitasahoz, bevezetéséhez, kovetéséhez és fejlesztéséhez,
~ a vevoi kdvetelmények és a vevoi elégedettség eléréséhez.
~ Az ISO megkiilonboztet emberi és infrastruktira eroforrasokat.
~ A CMMI-ben:

~ GP 2.3 Provide Resources

~ GP 2.5 Train People
~ OT Organizational Training,
PP (project resources),
CMMI v1.1 OEI (integrated project environment)
~ -> CMMI v1.2 OPD SG2 (IPPD Management)

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

sQ1
oz Az ISO 7. fejezete és a CMMI

~ 7. A termék elGallitasa:
~ Termék elGallitds megtervezése
~ CMMI-ben a projekt meghatarozott folyamatanak implementalasa GP 2.2
~ PP SG3 (a tervhez valo elkotelezettség)
- IPM, QPM
Vevével kapcsolatos folyamatok
- RD(SG1,2,3)
- RM
- Kovetelmény szemlézés (GP 2.7, 2.9, 2.10, PMC, PPQA, VER)
-~ Kommunikécié (RD, GP 2.7, IPM SG2)
- MA
Tervezés és fejlesztés
~ TS, PI, VER, VAL
Beszerzés
- SAM
ElGallitas és szolgaltatas nyujtasa (és a megfigyel6- és méréeszk6zok kezelése)
- A CMMI gyengébb (pl. a vevd tulajdonaval, méréeszkozok kalibralasaval nem foglalkozik)
A CMMI tagabb, részletesen leirja a szoftverfejlesztést, mig az ISO csak &ltalanos
folyamatokat targyal

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

2006.11.28.



Bemutatkozik az SQI

sQ1I
e Az ISO 8., fejezete és a CMMI
ESI@qet

~ 8. Mérés, elemzés és fejlesztés:
~ A legtébb mérési kévetelmény ebben a fejezetben jelenik meg
Hasonlo a mérés és elemzés folyamatcsoporthoz
~ A mérések és elemzések megtervezése
~ A mérési és elemzési technikdk meghatarozasa
Vevei elégedettség

~ A CMMI nem koveteli meg a mérését (a vevok érintettekként jelennek meg a modellben
,Stakeholders”)

Bels6 audit
~ GP2.8 Objectively Evaluate Adherence,
~ OPF, PPQA
Folyamatok mérése €s elemzése: MA, PMC, PPQA, QPM
Termékek kovetése és mérése: VER, VAL, RM
Nem megfelel6 termékek: VER, VAL
Folyamatos fejlesztés; OPF
Javito intézkedések: OPF, PPQA, PMC, CAR (ML5)
Megel6z6 intézkedések: OPF

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

SQI A CMMI 4ltal nem lefedett ISO
kovetelmények
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A vezetOség képviseldjének kijeldlése
A MIR hatékonysaganak bels6 kommunikalasa

Validacio sziikséges a termek kezbesitése es
implementalasa elott

A beszallitok telephelyen vald ellendrzése
Vevoi tulajdon kezelése
A mérési eszkdzok ellendrzése

Modszer meghatarozasa a vevoi elégedettség mérésére
és felhasznalasara

Belsd audit kritériumrendszerének, gyakorisaganak,
modszerenek es hataskorenek kidolgozasa

Audigorok fliggetlensége (nem minden esetben jelenik
meg

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa
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Az 1S09001:2000-hez nem kéthets sajatos és altalanos gyakorlatok

Az 1ISO9001:2000-hez kétheté sajatos és altalanos gyakorlatok

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI

2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa
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~ Néhany Iényeges kdvetelmény:
~ MinGségbiztositas atalakitasa

SQI Hogyan lehet egy meglévé ISO
sia.o - rendszerb6l CMMI felé elmozdulni?

~ Projekthez rendelt folyamatos minéségbiztositas (CL/ML2-tdl)
~ Termék mindségbiztositas (ISO 9126)

Mérések bevezetése
~ GQM alapjan

~ Termék, folyamat, er6forras folyamatos mérése és fejlesztése

Konfiguracios auditok, baseline verzidk

Becslések, kockazatkezelés a projektekben.

Az 6sszes folyamat tervezése, kovetése, mérése

~ Miszaki folyamatok
~ Meghatérozasa
~ Kétiranyu kovethetdség

~ Szabvanyos eljarasok és testreszabasi Utmutatok készitése minden

folyamatra

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI

2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

2006.11.28.
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ISO-CMMI megfeleltetés

Fejezetek, alfejezetek és kovetelmények (ISO allitasok) szerint taglalva
megtalalhato a kiallitott poszteren.

Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
2006.11.28. modell 6sszehasonlitasa
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Az ISO 9001:2000 szabvany és a CMMI
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