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~ 2006. augusztus 25.-én

~ CMMI® for Development, Version 1.2, CMMI-
DEV, V1.2, CMU/SEI-2006-TR-008, ESC-TR-
2006-008. Improving processes for better

products.
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/

~ CMMI® v1.1 érvényben van: 2007.
augusztus 30.-ig
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A CMMI® V1.2 kiad4sa

~ A CMMI® v1.2-vel egylitt érvénybe lepett a
hivatalos (A tipusu) auditalasra vonatkozo
kdvetelmenyek uj verzioja is

~ Appraisal Requirements for CMMI, Version 1.2
(ARC, V1.2). Technical report CMU/SEI-2006-TR-
011 ESC-TR-2006-011

http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06tr011.html
~ Standard CMMI® Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPISM) A, Version 1.2: Method
Definition Document. CMU/SEI-2006-HB-002

http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06hb002.html
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TR A CMMI® V1.2 kiadésa

~ 2005 végén adtak ki a CMMI® szerinti B és
C tipusu auditokra vonatkozo
kdvetelményeket
~ Hayes, W., Miluk G et al: Handbook for

Conducting Standard CMMI Appraisal Method
for Process Improvement (SCAMPI) B and C
Appraisals, version 1.1. December 2005.
Handbook, CMU / SEI-2005-HB-005
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Legyen egyszer(ibb, kénnyebben érthetd
A kovetelmények legyenek pontosabban megfogalmazva

A CMMI® modell alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok
alapjan, a CMMI®-t fejleszto csapat tobb valtoztatast is
eszkozolt a modell szerkezetében, a folyamatokban, valamint

a sajatos és altalanos célok kozott.

A modositasi javaslatokat koroztették, majd 2005 decembere
és 2006 februarja kozott az Uj verzidt néhany kiemelt
felhasznald szamara is hozzaférhetové tették. A
visszajelzések alapjan keriilt kiadasra a modell (j verzidja.
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o CMIMI alapelemek: ilyen volt...

~ Alapelemek:

~ Mindkét megjelenitésben / megkdzelitésben:
~ Folyamatok / folyamatcsoportok (Process area)
~ Sajatos célok (Specific goals)
~ Sajatos gyakorlat (Specific practices)
~ AItaIanos célok (Generic goals)
- Altaldnos gyakorlat (Generic practices)

~ LépcsGs megjelenitésben / megkozelitesben:

~ Altaldnos jellemvonasok (common features)

~ a végrehajtashoz sziikséges elkotelezettség, képesség, a bevezetés
iranyitasa, a bevezetés ellendrzése (commitment to perform, ability
to perform directing implementation, verifying |mplementatt|on)

~ Erettségi szintek (Maturity levels)

~ Folytonos megjelenitésben
~ Képességi szintek (Capability levels)
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ocneJlyen volt: A CMMI® modell elemei
ESI@ oy
~ Lépcs6s megkozelités ~ Folytonos megkozelités
B e )
Process Area 1 Process Area2 || | Process Arean / \
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Lépcsbs megkodzelités
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Lépcsés megkozelités
SZIn

1| Kezdeti (initial
Menedzselt (Managed)

initial)
- Mennyiségileg menedzselt
(Quantitatively Managed

' )
Optimalizalé (Optimizing)

Ilyen volt, ilyen lett: A CMMI®

modell elemei

Képességi | Folytonos megkozelités
szint

Nem teljes (Incomplete)
Végrehaijtott (Performed)
Menedzselt (Managed)

I
[ 1
E
Meghatarozott (Defined)
[Te]

Mennyiségileg menedzselt
(Quantitatively Managed)

Optimizing

2eretseg it a oenvenetegeseere onafhoak

A kepessei
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7 Ilyen volt: A CMMI® folyamatai

Kovetelménymenedzsment - Requirements
Management - REQM

Projekt tervezés- (Project Planning - PP

Projekt kovetés és -vezérlés - Project Monitoring
and Control - PMC

Szallit6i megallapodas menedzsment - Supplier
Agreement Management- SAM

Mérés és elemzés - Measurement and Analysis-
MA

Folyamat- és termék - mindségbiztositas -
Process and Product Quality Assurance- PPQA

Konfiguraciomenedzsment - Configuration
Management - CM

Kovetelményfejlesztés - Requirements
Development - RD

Miszaki megoldas - Technical Solution -TS
Termék integracio - Product Integration- PI
Ellendrzés — Verification - VER
Végellendrzés — Validation -VAL

Szervezeti szintli folyamat-szemlélet -
Organizational Process Focus -OPF

Szervezeti szintli folyamatok meghatarozasa -
Organizational Process Definition -OPD

2006.11.28.
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Szervezeti szintli képzés - Organizational Training-OT
IPPD-re alkalmazott integralt projektmenedzsment-
Integrated Project Management for IPPD *
Kockazatkezelés - Risk Management- RSKM

Integralt csapatmunka - Integrated Teaming * -IT
Integralt beszallito-kezelés - Integrated Supplier
Management* -ISM

Dontéselemzés és dontéshozatal - Decision Analysis and
Resolution - DAR

Integraciora alkalmas szervezeti keret (kdrnyezet)-
Organizational Environment for Integration * - OEL
Szervezeti szint(i folyamat-teljesitmény - Organizational
Process Performance -OPP

Mennyiségi projekt menedzsment - Quantitative Project
Management -QPM

Szervezeti szintl innovacié és annak bevezetése -
Organizational Innovation and Deployment -OID
Oksagi elemzés és dontéshozatal - Causal Analysis and
Resolution - CAR

A CMMI v1.2 bemutatasa
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joras szorrvesinosto Ilyen lett: A CMMI® fOlyamatal

ESI@ .\ Foris
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- Megfelelés a lépcsbs és folytonos

nézet kozott
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~ Valtozasok a CMMI® korabbi verzidjahoz
[ A —

~ A CMMI® v1.2 jellemzéi

~ A CMMI® -alapu auditalas Uj kdvetelményei

~ A CMMI® alkalmazasanak tapasztalatai
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~ Az Uj verzioban a korabbihoz képest
eszkozolt modositasok célja, Iényege:
~ a CMMI® modell komplexitasanak és
méretének csokkentése,
~ a modell altal lefedett teriiletek novelése,

~ a modell auditalasaval kapcsolatos bizalom
erdsitése.
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~ A modell nevét ,,CMMI® for
Development”-re (Fejlesztésben
alkalmazott CMMI®) valtoztattak

~ A IépcsOs és folytonos megkozelitést
egyetlen dokumentumban mutatjak be

~ A modell kiegésziilt hardverfejlesztésre
vonatkozo Utmutatokkal

- Uj és kiegészitett definicidk

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

~ A CMMI® modell alapja a CMMI® Keret (CMMI®
Framework), mely tartalmazza a modell leirasat, a
modell auditalasanak leirasat, valamint a modell
oktatasaval kapcsolatos anyagokat.

A CMMI® modellnek tobb része van. Egyik a minden
nézetben kdzos un. ,Shared CMMI® material”
(Megosztott CMMI® anyag), amely a modell
szerkezetének leirasat, elemeit, valamint az altalanosan
hasznalhatd folyamatokat irja le.

~ A megosztott (minden esetben érvényes) anyagokon
kivil vannak un. ,,CMMI® Constellations”

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ A konstellaciok tulajdonképpen valamilyen szakteriilethez
kapcsolddo sajatos folyamatokat irnak le. A kovetkez6
ilyen szaktertileteket azonositottak:
~ Fejlesztés
~ Beszerzés
~ Szolgaltatas

~ Alapelv: a CMMI® modell ,,megosztott” anyagait minden
esetben hasznalni kell, mig a kiilonb6z6 konstellacidkra
vonatkozo részeket az egyes szakteriiletek alkalmazoinak
kell hasznalniuk.

Jelenleg csak a fejlesztésre vonatkozo rész kerdilt
leirasra, mely a hardver- és szoftverfejlesztést egyarant
lefedi. 2007-2008-ban varhato a beszerzés és
szolgaltatas sajatossagait leird részek elkésziilése.

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ A CMMI® megosztott anyagaiban leirt (vagyis minden esetben
alkalmazando) folyamatok a kdvetkezok:

CAR - Oksagi elemzés és megoldas

CM - Konfiguraciémenedzsment

DAR - Dontéselemzés és kozzététel

IPM - Integralt projektmenedzsment

MA — Mérés és elemzés

OID - Szervezeti szint(i innovacio és kozzététel
OPD - Szervezeti szint(i folyamatok meghatarozasa
OPF — Szervezeti szint(i folyamatszemlélet
OPP — Szervezeti szint(i folyamat teljesitmény
OT — Szervezeti szint(i képzés

PMC — Projektkovetés és —vezérlés

PP — Projekttervezés

PPQA — Termék és folyamat minGségbiztositas
QPM — Mennyiségi projektmenedzsment
REQM — Kovetelménymenedzsment

RSKM — Kockazatmenedzsment.
2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Fejlesztésben (CMMI V1.2-DEV)
alkalmazott folyamatok:
~ PI — termék integracid
~ RD - Kovetelményfejlesztés
~ SAM — Beszallitdi megallapodas menedzsment
~ TS — MUszaki megoldas
~ VAL - Validacio
~ VER — Verifikacio

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

~ A CMMI® v1.2- DEV —ben, vagyis a CMMI®
feflesztesre alkalmazhato konsteIIaCIo aban

jelenleg 22 folyamat van, szemben a korabbi
verzié 25 folyamataval.

Szam szerint tehat 3 folyamat hianyzik a
korabbiakhoz képest: ISM, OEI, IT. Mindharom
az integralt mun avegzesre vonatkozik. Ez a
hiany azonban csak a folyamatok szamaban
tapasztalhatd: a harom hianyzo folyamat sajatos
céljait ugyanis ,elosztottak” a modell egyéb
folyamatai kozott.

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Az OEI két sajatos céljat bevontak az OPD
(Szervezeti szint( folyamatok
meghatarozasa) folyamatba, igy az OPD
masodik sajatos célja az integralt

munkavégzés tamogatasara vonatkozik.
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~ Az OFEI két sajatos célja, dsszevonva, bekeriilt az OPD-be, annak masodik sajatos
celjakent.
~ Az Integralt folyamat- és termékfejlesztésre (IPPD) vonatkozo sajatossagokat
bevontak a Szervezeti szintl folyamatok meghatarozasa (OPD) es az Integralt
projektmenedzsment (IPM) folyamatokba, egyszer(isitették az integralt
mkunkavégzésre vonatkozo leirasokat, és a modell tobbi részével konzisztenssé tették
oket.
~ Szervezeti szintii folyamatok meghatarozasa + IPPD (OPD + IPPD
~ SG 1 Szervezeti folyamat-tarhaz létrehozasa
~ SP 1.1 Szabvanyos folyamatok létrehozasa
SP 1.2 Eletciklus-modell leirasok létrehozasa
SP 1.3 Testreszabasi kritériumok és (tmutatok létrehozasa
SP 1.4 A szervezet mérési tarhazanak létrehozasa
SP 1.5 A szervezet folyamat-adatait tartalmazo adattar Iétrehozasa
SP 1.6 Munkakornyezeti szabvanyok kialakitasa
SG2 IPPD menedzsment bevezetése
~ SP2.1 Felhatalmazasi eljarasok létrehozasa
~ SP2.2 Szabalyok és Gtmutatok létrehozasa az integralt csapatok részére

~ SP2.3 A projektcsapat és a funkcionalis szervezet kiegyenstlyozott egyiittm{ikodésének
biztositasa

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
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ESI@qet

~ A Szervezeti szint(i folyamatszemlélet (OPF) és az Integralt
Zl IPM) esetében hangsulyosabba valt a folyamatok

projektmenedzsment
intézményesitése
~ Szervezeti szintii folyamatszemlélet (OPF)
~ SG 1 Folyamatjavitasi lehetoségek azonositasa
~ SP 1.1 Szervezeti folyamat sziikségletek Iétrehozdsa
~ SP 1.2 Szervezeti folyamatok értékelése
~ SP 1.3 Szervezeti folyamat-fejlesztési lehetéségek azonositasa
~ SG 2 A folyamatjavitas tervezése és kivitelezése
~ SP 2.1 Folyamatm(ik6dési tervek létrehozasa
~ SP 2.2 Folyamatm(ik6dési tervek kivitelezése
~ SG 3 Szervezeti szintii folyamatvagyon hasznalata és a vallalati
tapasztalatok integralasa
~ SP 3.1 Szervezeti tapasztalat-vagyon hasznalata
~ SP 3.2 Szabvanyos folyamatok hasznalata
~ SP3.3 Megvalositas figyelése

~ SP 3.4 Folyamatokkal kapcsolatos tapasztalatok beépitése a szervezeti tapasztalat-
vagyonba

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Az IT két sajatos célja az IPM-be keriilt, annak harmadik sajatos céljaként.

~ Integralt projektmenedzsment + IPPD
~ SG 1 A projekt meghatarozott folyamatanak hasznalata

SP1.1 A Fr0]ekt meghatarozott folyamatanak Iétrehozésa és fenntartasa a projekt
kezdetétol a projekt teljes életén keresztil

SP 1.2 Szervezeti folyamat-elemek hasznalata a projekt tevékenységek tervezésénél
SP 1.3 A projekt munkakérnyezetének létrehozasa
SP 1.4 Tervek integralasa
SP 1.5 A projekt menedzselése az integralt tervek alapjan
SP 1.6 A szervezeti folyamat-elemek fejlesztéséhez vald hozzajarulas
SG 2 Az érintettekkel val6 egyeztetés és egyiittmiikodés
~ SP 2.1 Erintettek bevonasanak menedzselése
~ SP 2.2 Fligg6ségek menedzselése
~ SP 2.3 Koordinacios kérdések megoldasa
SG3 IPPD elvek alkalmazasa
SP3.1 A projekt megosztott nézetének Iétrehozasa
SP3.2 Az integralt csapatok struktirajanak kialakitasa
SP3.3 Kovetelmények hozzarendelése az integralt csapatokhoz
SP3.4 Integralt csapatok kialakitasa

2006.47.29P 3-5 Az egymassal érintkez ceapatok egyiittmiikddeésének kialakitasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében
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Az ISM sajatos céljait atvette a SAM.

Szallitoi megallapodas menedzsment

SG1

~ SP1.1
~ SP1.2
~ SP1.3

SG 2

~ SP2.1
~ SP2.2
~ SP2.3
~ SP2.3
~ SP2.4

2006.11.28.

Szallitoi megallapodas létrehozasa
Beszerzés tipusanak meghatarozasa

Szallitdk kivalasztasa

Szallitéi megallapodas létrehozasa

Szallitoi megallapodas kielégitése
Szallitéi megallapodas végrehajtasa

Kivalasztott beszallitéi folyamatok figyelése

A kivalasztott beszallitdi munkatermékek kiértékelés
A beszerzett termék elfogadasa/atvétele

A termékek atkeriilése a szallitotol a projektbe

A CMMI v1.2 bemutatasa

MAGYAR SZOFTVERMINOSEG
ANACSADO INTEZET KFT

Sl o P

~ A sajatos célok terliletén a fentieken kivdil
is van modosulas, a kdvetkezo folyamatok

esetében: REQM, RD, TS, VAL, VER.

2006.11.28.
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Kovetelménymenedzsment
SG1 Kovetelmények menedzselése
SP 1.1 Kovetelmények megértésének elérése
SP 1.2 A kovetelményhez valo elkotelezettség elérése
SP 1.3 Kovetelményvaltozas menedzselése
SP 1.4 Kétiranyu kovethet6ség fenntartasa
SP 1.5 A projekt munka és kovetelmények kozotti ellentmondasok azonositasa

Kovetelményfejlesztés
SG 1 Vevoi kovetelmények fejlesztése

-~ SP1.1 Sziikségletek kideritése
~ SP1.2 Vevéi kovetelmények fejlesztése
SG 2 Termékkovetelmények fejlesztése
-~ SP2.1 Termék és termék-komponens kévetelmények meghatarozasa
~ SP2.2 Termék-komponens kévetelmények meghatarozasa
~ SP23 Interfész kovetelmények meghatérozasa
SG 3 Kovetelmények elemzése és jovahagyasa/megerositése
Miikodoképes elképzelések és forgatokonyvek meghatarozasa
Az igényelt funkcionalitds definialasa
Kovetelmények elemzése
Kévetelmények elemzése az egyenstly elérésének érdekében
Kévetelmények jovahagyasa atfogd modszerekkel

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

sQ1
i Valtozasok
ESI@ .o oy o

Miiszaki megoldas
SG1 Termék-komponens megoldasok kivalasztasa
~ SP1.1  Alternativak és kivalasztasi kritériumok kidolgozasa
~ SP1.2  Termék-komponens megoldas kivalasztasa
SG 2 A terv fejlesztése
SP 2.1 A termék vagy termék-komponens tervezése
SP 2.2  Technikai adatcsomag meghatarozasa

SP 2.3  Interfész-hasznalati kritériumok megtervezése
SP 2.4  Elemzések végrehajtasa, készitése, vasarlasa vagy
Ujrafelhasznalasa
SG 3 Termék terv implementalasa
~ SP3.1  Tervimplementalasa
~ SP3.2 Terméktamogatasi dokumentacio fejlesztése

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

2006.11.28.

16



A CMMI v1.2 bemutatasa

Verifikacio

SG 1 Elokészités verifikaciora

~ SP 1.1 Munkatermékek kivalasztasa verifikaciora
~ SP 1.2 Verifikacios kornyezet létrehozasa

~ SP 1.3 Verifikacios eljarasok és kritériumok létrehozasa
SG 2 Egyenrangu szemlék végrehajtasa

~ SP 2.1 Egyenrangu szemlék el6készitése

~ SP 2.2 Egyenrangl szemlék végrehajtasa

~ SP 2.3 Egyenrangl szemlék adatainak elemzése
SG 3 Kivalasztott munkatermékek verifikacidja

~ SP 3.1 Verifikacio végrehajtasa

~ SP 3.2 Verifikacidis eredmények elemzése

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Validacio

~ SG 1 Elokeészités validaciora
-~ SP 1.1 Ervényesitendd termékek kivalasztasa
~ SP 1.2 Validacioi kérnyezet |étrehozasa

~ SP 1.3 Validacios eljarasok és kritériumok létrehozasa
~ SG 2 Termék vagy termékkomponens validacidja

~ SP 2.1 Validacié végrehajtasa

~ SP 2.2 Validaciés eredmények elemzése

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Az altalanos célok és gyakorlatok leirasat
kiegészitették, kitérve arra is, hogy az altalanos
gyakorlatok miképpen fliggnek dssze bizonyos
folyamatok sajatos gyakorlataival

~ A GG1 altalanos cél neve: ,Sajatos gyakorlatok
végrehajtasa” (mivel megszint a sajatos
gyakorlatok felosztasa alapgyakorlatokra és a
magasabb szintl{i gyakorlatokra)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

~ Csokkentették a modellbdl kizarhato
folyamatokat: jelenleg az egyetlen
kizarhato folyamat a Beszallitoi
megallapodas menedzsment (SAM)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében
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~ ACMMI® v1.2 jellemz8i <

~ A CMMI® -alapu auditalas Uj
kdvetelményei

~ A CMMI® alkalmazasanak tapasztalatai

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

Folyamatcsoportok a CMMI®
folytonos megkdézelitésben

~ Projektmenedzsment (Project Management)

~ Folyamatmenedzsment (Process Management)
~ Fejlesztés (Engineering)

~ Support

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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SQI Folyamatcsoportok a CMMI®
ESI@n, folytonos megkdozelitésben

~ Projektmenedzsment
~ Cél:
~ A projekt iranyitasi tevékenységeket tartalmazza, amelyek a
tervezéssel, kovetéssel és vezérléssel foglalkoznak.

~ A projektmenedzsment csoport folyamatai
~ Project Planning
~ Project Monitoring and Control
~ Supplier Agreement Management
~ Integrated Project Management +IPPD
~ Risk Management
~ Quantitative Project Management

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

SQI Folyamatcsoportok a CMMI®

ESI@.cyey folytonos megkdozelitésben

~ Folyamatmenedzsment
~ Célja:
~ A folyamat menedzsment a projektek kozotti / projekteken kivili
tevekenysegekkel foglalkozik, ideertve a folyamatok
meghatarozasat, tervezéset, eroforras igenyeik kielegitéset,
kozzetetelet, bevezeteset, kovetéset, ellenorzéset, auditalasat,
méreset es javitasat.

« Folyamatmenedzsment csoport folyamatai:
~ Organizational Process Focus

~ Organizational Process Definition

~ Organizational Training

~ Organizational Process Performance

~ Organizational Innovation and Deployment

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében
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SQI Folyamatcsoportok a CMMI®
ESI@n, folytonos megkdozelitésben

Fejlesztés
~ Cél:
~ A fejlesztési folyamatok a szoftver- és rendszerfejlesztésben alkalmazott
fejlesztési és karbantartasi folyamatokat jelentik.

~ A fejlesztési folyamatok csoportjaba tartozd 6 folyamat szorosan kapcsolddik
egymashoz.

~ A fejlesztési folyamatok
~ Reqguirements Development
Requirements Management
Technical Solution
Product Integration
Verification
Validation

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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~ Support
~ Cél
~ Az ebbe a csoportba tartozo folyamatok a fejlesztési és
karbantartasi folyamatokat tamogatjak.
~ Olyan folyamatok tartoznak ide, amelyeket mas folyamatok
végrehajtasuk kapcsan érintenek.

~ Support folyamatok:

Folyamatcsoportok a CMMI®
folytonos megkdozelitésben

~ Configuration Management
Process and Product Quality Assurance
Measurement and Analysis
Decision Analysis and Resolution

Causal Analysis and Resolution

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
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Folyamatok, GG

~ Altalanos célok és az ezekhez kapcsolodo

altalanos gyakorlatok

~ GG1: Sajatos célok elérése (Achieve Specific
Goals) (gyakorlatilag: a folyamat létezik,
végrehajtjak, eleget képes tenni sajatos
céljainak)

~ GP1.1. Sajatos gyakorlatok végrehajtasa( Perform
specific practices) (végrehajtjak a folyamatot)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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o Folyamatok, GG
ESI@ .- oy 7o

~ GG2 Egy menedzselt folyamat intézményesitése (Institutionalize a
Managed Process)

GP 2.1 Szervezeti irdnyvonal meghatdrozas (Establish an Organizational
Policy)

GP 2.2 A folyamat tervezése (Plan the Process)

GP 2.3 Eroforras rendelkezésre bocsatasa (Provide Resources)
GP 2.4 FelelGsség kijeldlése (Assign Responsibility)

GP 2.5 Emberek képzése (Train People)

GP 2.6 Konfiguraciok menedzsmentje (Manage Configurations)

GP 2.7 Az érintettek azonositasa és bevonasa (Identify and Involve Relevant
Stakeholders)

GP 2.8 Folyamatkdvetés és -vezérlés (Monitor and Control the Process)

GP 2.9 A megfelel6ség targyilagos kiértékelése (Objectively Evaluate
Adherence)

GP 2.10 Az aktualis allapot szemlézése a fels6bb vezetokkel
(Review Status with Higher Level Management)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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Folyamatok, GG

GG 3 Meghatarozott folyamat intézményesitése (Institutionalize a Defined
Process)

~ GP 3.1 Meghatarozott folyamat létrehozasa (Establish a Defined Process)

~ GP 3.2 Javitasi / fejlédési informaciok ésszegydijtése (Collect Improvement Information)
GG 4 Mennyiségileg menedzselt folyamat intézményesitése (Institutionalize
a Quantitatively Managed Process)

~ GP 4.1 A folyamat mennyiségi mutatéinak meghatarozasa (Establish Quantitative
Objectives for the Process)

~ GP 4.2 A folyamat / alfolyamatok teljesitményének stabilizalasa (Stabilize Subprocess
Performance)
GG 5 Optimalizalo folyamat intézményesitése (Institutionalize an
Optimizing Process )
~ GP5.1 Folyamatos folyamatjavitas biztositasa (Ensure Continuous Process
Improvement )
~ GP 5.2 A problémak okanak (gyokerének) korrekcidja (Correct Root Causes of Problems

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

SQI Kapcsolatok a folyamatok,

ESI @y SP és GP kozott

GP2.2: Folyamat tervezése: a PP lefedheti az 6sszes
projekthez kapcsolodd folyamat tervezését (kivéve PP
—t)

GP2.5: Emberek képzése: OT + PP

GP2.6: Konfiguraciok menedzselése: CM —

implementalhatja az 6sszes folyamatra vonatkozoan a
GP2.6-ot

GP2.8: Folyamatkovetés és —vezérlés: PMC + MA
GP2.9: A megfelel6ség targyilagos kiértékelése : PPQA

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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SQI Kapcsolatok a folyamatok,
FSI@ "o SP és GP kozott

GP3.1: Meghatarozott folyamat Iétrehozasa: IPM + OPD
GP3.2: Javitasi / fejlodési informaciok dsszegyliijtése :
IPM+OPF+OPD

GP4.1: A folyamat mennyiségi mutatdinak meghatarozasa :
QPM + OPP

GP4.2: A folyamat / alfolyamatok teljesitményének
stabilizalasa : QPM + OPP

GP5.1: Folyamatos folyamatjavitas biztositasa : OID
GP5.2: A problémak okanak (gyokerének) korrekcidja : CAR

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

- A CMMI® -alapt auditalés ¢j <
kdvetelményei

~ A CMMI® alkalmazasanak tapasztalatai
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Appraisal Requirements for CMMI, Version 1.2 (ARC, V1.2).
Technical report CMU/SEI-2006-TR-011 ESC-TR-2006-011
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06tr011.html
Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPISM) A, Version 1.2: Method Definition Document.
CMU/SEI-2006-HB-002

http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06hb002.ht
ml

Hayes, W., Miluk G et al: Handbook for Conducting Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) B
and C Appraisals, version 1.1. December 2005. Handbook,
CMU / SEI-2005-HB-005

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

SCAMPI auditok

~ Audit tervezése

~ A kovetelmények elemzése, audit terv,
audit csapat, ,,objektiv bizonyitékok”
azonositasa

~ Audit végrehajtasa

~ Objektiv bizonyitékok vizsgalata, a vizsgalat
eredményének elemzése és dokumentalasa

~ Az eredmények jelentése
~ Jelentés elkészitése, formalis lépések

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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Az auditok 3 évig érvényesek

A korabbi auditok érvényessége: 2007

augusztusaig, vagy végrehajtasuktol szamitott 3
évig érvényesek

~ az érvényesség megallapitasakor a két datum kozil a
késobbit veszik figyelembe

2007 januar 1.-t0l csak a SCAMPI A v1.2 szerint
lehet auditalni

2007 augusztus 25-ig lehet a CMMI v1.1 alapjan

auditalni

2006.11.28.
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Kovetelmenyek

Szukseges objekiiv
bizonyitekok tipusa

Ertékelés
Szervezet lefedettsége

Auditor csapat
minimalis létszama

Az auditor csapat
vezeldjere
vonatkozo

kovetelmeny

2006.11.28.

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében

A kilénb6z6 tipusu CMMI®
auditok kévetelményei

A osztalyba B osztalyba tartozo C osztalyba tartozo
fartozo audit audit audit

Dokumeniumok  Dokumentumok es Dokumentumok
és interjuk interjuk vagy interjuk

Célok ertekelese = Nem megengedett = Nem megengedett
szUkseges

Szukséges Nem szikséges Nem szukséges

4 2 1

Vezelo auditor Kepzetll es Kepzeti es
tapaszialt tapasziait
szemely szemely

A CMMI v1.2 bemutatasa
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SCAMPI auditok

~ CMMI v1.2 , SCAMPI A v1.2:

~ Auditorok képzése:
~ B és C auditor
~ A, B, C auditor

~ 4, 5 érettségi szint( auditor

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

A CMMI® auditalasa

~ A modell elemeinek meglétét vizsgalja
~ Megkovetelt, szilkséges elemek

~ Sajatos célok (specific goals - SG)

~ Altalénos célok (generic goals - GG)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
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A CMMIP® auditalasa

~ Elvart elemek (expected)
~ Sajatos gyakorlatok (specific practices - SP)
- Altalénos gyakorlatok (generic practices
- GP)
~ Intézményesitést nydjtanak, mely biztositja, hogy

a folyamatcsoporthoz rendelt folyamatok
eredményesek, ismételhetoek és tartdsak

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

A CMMI® auditalasa

~ Informativ elemek (informative)

~ Alpraktikak (subpractices SP)

~ Részletes leirasok, melyek utmutatast nyujtanak a
specifikus- és altalanos gyakorlatok
értelmezéséhez; otleteket adnak, melyek

hasznosak lehetnek a folyamatfejlesztésben
~ tipikus munkatermékek (typical work products)

~ Szakterilethez kapcsolodd hatas-erositok
(discipline amplifications)

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
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~ A CMMI® alkalmazasanak tapasztalatai <z

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa 57 | 66

ez SCAMPI auditok tapasztalatai

~ A legfrissebb, 2006 szeptemberi adatok alapjan
tudjuk, hogy a vilagban 2002-t6l kezdve 2006
szeptemberéig osszesen 1581 hivatalos SCAMPI
auditot végeztek, ezekben 840 céget, s ezekben
6001 projektet mértek fel

~ http://www.sei.cmu.edu/appraisal-program/profile

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
szoftvergyartd cégek életében 29



A CMMI v1.2 bemutatasa 2006.11.28.

SQI
e SCAMPI auditok tapasztalatai
ESI@%E

magie Mallon chrar
re Engineering Institute CMMI” 1.1 — SCAMPI v1.1 Class A Appraisal Results —

Process Maturity Profile
by All Reporting Organizations

a
8
5

2

g
S
S
b3

E
2

Not Given

Based on most recent appraisal of 1,377 oanizations
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Cameqle Mallan
Software Engineering Institute CMMI® v1.1 — SCAMPI v1.1 Class A Appraisal Results

Organization Size

Based on the total number of employees within the area of the organization that was appraised

1001 10 2000
5.6%

501 to 1000
8.2% 25 or fewer

301 10 500
9.5%

511075
201 1o 300, 1.2%
10.9%

76 to 100
8%

Based on 1,348 organizaticns reperting size data

CMMI alapu folyamatfejlesztés a
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S e Engineering Institute CMMI® v1.1 = SCAMPI v1.1 Class A Appraisal Results
Countries where Appraisals have been
Performed and Reported to the SEI

Argentina Australia Austria Bahrain Belarus  Belgium Brazil Canada
Chile China Colombia  Czech Republic Denmark  Dominican Republic Egypt  Finland
France Germany Hong Kong India Indonesia Ireland Israel  Italy

Japan Korea, Republic of Latvia Malaysia Mauritius Mexico Moracco Netherlands
New Zealand Pakistan Philippines Portugal Russia  Singapore Slovakia South Africa

Spain Sweden Switzerland Taiwan Thailand Turkey Ukraine United Kingdom

United States Vietnam

Red country name: New additions with this repering

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatasa
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2 Mellon
i are Engii ing Institute CMMI™ v1.1 - SCAMPI v1.1 Class A Appraisal Re:

Number of Appraisals and Maturity Levels
Reported to the SEl by Country

Matrly Maturty Maturly Maturty Maturity Waturily  Maturily Maturity Maturty  Maturity
Wumberof Lowll Level? Leveld Leveld  Levals Wumberc Lovel1 LovalZ Leveld Levald Lowls
Appraisals Reported Reported Aeporiee Reportad Rsportse Couniry Appraisals Reportad Raporter Asporter Rsportad Asported

Cenmark 1o ewer
Cominizan Repubic 10 or fwer
T A

10 or e
i

el

1010 s

jakd

100 s

10 or et

100 et Unled Kingdam
100 Ewer Unled Shatzs
A5 Vigtnam
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sQ1I
o SCAMPI anditok tapasztalatai
ESI@qet

List of Published SCAMPI| Appraisal Results

To display a certain Maturity Level, click one of the links below

http://seir.sei.cmu.edu/
pars/pars_list_iframe.as

Al Maturity Levels ML2 ML3 ML 4 MLE Mot Aszighed

To sort by Organization, Lead Appraiser, Appraisal Date, or Maturity Level

click one of the column headers. To view the detail information, click on the
p Organization name
APPPRAISED - DRGANIZATIONAL UNIT LEAD APFRAISER  APFR. DATE ML
-ENTITY SEI PARTNER REPRESENT. DISCIPLINE
Abbey National PLC lan Wall 10/21/2004 2 ﬂ
Solutions Delivery Northern Ireland  Global Process Staged SE/SW

Innovations Limited
Aci

v of Guangdong Telecom  Wilson Tan
Co., Ltd SoftTech Development
Information System Department inc

ACCEL ICIM Frentline Ltd. Paloli Shareef
ACCEL ICIM Frontline Ltd. Trimentus Technologies Staged

Put, Lid
Faul Bymes
Integrated

Diagnestics, 3
Accenture Luciano Guerrers S/6i2005 3
Accenture Deliv: Procesix Inc. Staged i
Rajesh Naik & 0s 5
QAlIndia Limited sW
Magnani Giuse; 7i22/2005 5
Staged SEISW

Center

nology Solutions

Accentu

Accord Software and

Krishnan Puthucede
Software Quality Center
e Division Put. Ltd

Ace Info Solutions. Inc. Ramachandran Parthasarathv  5/14/2008 2 ]

2006.11.28. N
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s SCAMPI auditok tapasztalatai

List of Published SCAMPI Appraisal Results

ORGAHNIZATION NAME: Bombardier Inc

SPONSOR NAME: Josef Doppelbauer

LEAD APPRAISER NAME: Francois Quellette

SEI PARTNER: LogiQual Inc

APPRAISAL END DATE: 11/26/2004

MATURITY LEVEL ASSIGNED: 2

APPRAISED ORGANIZATIONAL UNIT:
Entity Name: Bombardier Transportation: Rail Contral Solutions: EAPD (Helsinki)
Location(s): Helsinki, Finland

CIMMI MODEL USED: CMMI-SW. V1.1, Continuous

APPRAISAL METHOD USED: SCAMPIvIA

MODEL SCOPE & CAPABILITY RATINGS ASSIGNED:

Process I g Project M g Engineering Support

Not Rated PP Capahiliy Level 3 REQI | Capability Level 3 CM Capability Level 3
Mot Rated PIC  Capabiliy Level 2 RD Capabiity Level 2 PPQA |Capability Level 3
Mot Rated SAM Mot Applicable T5 Capability Level 3 MA Capability Lewel 2
Mot Rated IPM  [Capatiltylevel2 Pl Capabiitylsval2]  DAR Net Rated
Not Rated RSKM | Capabiliy Level 2 Capabiity Level 3 QEI Not Rated
IT Mot Rated Capability Level 3 CAR Mot Rated
I1SM ot Rated
Not Rated

2006.11.28.
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Auditalas tAmogatasa

~ Szoftverekkel : Excel tablatol
adatbaziskezelokig

~ F6 funkcid: adatgydjtés a CMMI modell
strukturaja szerint (SG, SP, GG, GP)

~ Az objektiv bizonyitékok elégségességének
vizsgalata
~ SQI: Quality Organizer: onertekelésre
alkalmas
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Koszonom a figyelmet!
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