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A CMMIA CMMI®® V1.2 kiadV1.2 kiadáásasa

~~ 2006. augusztus 25.2006. augusztus 25.--éénn
~~ CMMICMMI®® forfor DevelopmentDevelopment, Version 1.2, , Version 1.2, CMMICMMI--

DEV, V1.2, CMU/SEIDEV, V1.2, CMU/SEI--20062006--TRTR--008, ESC008, ESC--TRTR--
20062006--008. Improving processes for better 008. Improving processes for better 
products. products. 
http://http://www.sei.cmu.edu/cmmi/modelswww.sei.cmu.edu/cmmi/models//

~~ CMMICMMI®® v1.1 v1.1 éérvrvéényben van: 2007. nyben van: 2007. 
augusztus 30.augusztus 30.--igig
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A CMMIA CMMI®® V1.2 kiadV1.2 kiadáásasa

~~ A CMMIA CMMI®® v1.2v1.2--vel egyvel együütt tt éérvrvéénybe lnybe léépett a pett a 
hivatalos (A thivatalos (A tíípuspusúú) audit) auditáálláásra vonatkozsra vonatkozóó
kköövetelmvetelméények nyek úúj verzij verzióója isja is

~~ AppraisalAppraisal RequirementsRequirements forfor CMMI, Version 1.2 CMMI, Version 1.2 
(ARC, V1.2). (ARC, V1.2). TechnicalTechnical reportreport CMU/SEICMU/SEI--20062006--TRTR--
011 ESC011 ESC--TRTR--20062006--011 011 

http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reporthttp://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06tr011.html s/06tr011.html 

~~ Standard CMMIStandard CMMI®® AppraisalAppraisal MethodMethod forfor ProcessProcess
ImprovementImprovement (SCAMPISM) A, Version 1.2: (SCAMPISM) A, Version 1.2: MethodMethod
DefinitionDefinition DocumentDocument. CMU/SEI. CMU/SEI--20062006--HBHB--002002

http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reporthttp://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06hb002.html s/06hb002.html 
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A CMMIA CMMI®® V1.2 kiadV1.2 kiadáásasa

~~ 2005 v2005 vééggéén adtn adtáák ki a CMMIk ki a CMMI®® szerinti B szerinti B éés s 
C tC tíípuspusúú auditokraauditokra vonatkozvonatkozóó
kköövetelmvetelméényeketnyeket
~~ HayesHayes, W., , W., MilukMiluk G G etet alal: : HandbookHandbook forfor

ConductingConducting Standard CMMI Standard CMMI AppraisalAppraisal MethodMethod
forfor ProcessProcess ImprovementImprovement (SCAMPI) B (SCAMPI) B andand C C 
AppraisalsAppraisals, version 1.1. December 2005. , version 1.1. December 2005. 
HandbookHandbook, CMU / SEI, CMU / SEI--20052005--HBHB--005 005 
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A CMMIA CMMI®® modell modell úúj kiadj kiadáása sa 
iriráánti ignti igéényny

~ Legyen egyszerűbb, könnyebben érthető
~ A követelmények legyenek pontosabban megfogalmazva
~ A CMMI® modell alkalmazásával kapcsolatos tapasztalatok 

alapján, a CMMI®-t fejlesztő csapat több változtatást is 
eszközölt a modell szerkezetében, a folyamatokban, valamint 
a sajátos és általános célok között. 

~ A módosítási javaslatokat köröztették, majd 2005 decembere 
és 2006 februárja között az új verziót néhány kiemelt 
felhasználó számára is hozzáférhetővé tették. A 
visszajelzések alapján  került kiadásra a modell új verziója. 
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CMMI alapelemek: ilyen voltCMMI alapelemek: ilyen volt……

~~ Alapelemek:Alapelemek:
~~ MindkMindkéét megjelent megjelenííttéésben / megksben / megköözelzelííttéésben: sben: 

~~ Folyamatok / folyamatcsoportok (Folyamatok / folyamatcsoportok (ProcessProcess areaarea))
~~ SajSajáátos ctos céélok (lok (SpecificSpecific goalsgoals))
~~ SajSajáátos gyakorlat (tos gyakorlat (SpecificSpecific practicespractices))
~~ ÁÁltalltaláános cnos céélok (lok (GenericGeneric goalsgoals))
~~ ÁÁltalltaláános gyakorlat (nos gyakorlat (GenericGeneric practicespractices))

~~ LLéépcspcsőős megjelens megjelenííttéésben / megksben / megköözelzelííttéésben:sben:
~~ ÁÁltalltaláános jellemvonnos jellemvonáások (sok (commoncommon featuresfeatures))

~~ a va véégrehajtgrehajtááshoz szshoz szüüksksééges elkges elköötelezettstelezettséég, kg, kéépesspesséég, a bevezetg, a bevezetéés s 
iriráánynyííttáása, a bevezetsa, a bevezetéés ellens ellenőőrzrzéése  (se  (commitmentcommitment toto performperform, , abilityability
toto performperform, , directingdirecting implementationimplementation, , verifyingverifying implementattionimplementattion))

~~ ÉÉrettsrettséégi szintek (gi szintek (MaturityMaturity levelslevels))
~~ Folytonos megjelenFolytonos megjelenííttéésbensben

~~ KKéépesspesséégi szintek (gi szintek (CapabilityCapability levelslevels))
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CMMI alapelemek: ilyen lettCMMI alapelemek: ilyen lett……

~~ Alapelemek:Alapelemek:
~~ MindkMindkéét megjelent megjelenííttéésben / megksben / megköözelzelííttéésben: sben: 

~~ Folyamatok / folyamatcsoportok (Folyamatok / folyamatcsoportok (ProcessProcess areaarea))
~~ SajSajáátos ctos céélok (lok (SpecificSpecific goalsgoals))
~~ SajSajáátos gyakorlat (tos gyakorlat (SpecificSpecific practicespractices))
~~ ÁÁltalltaláános cnos céélok (lok (GenericGeneric goalsgoals))
~~ ÁÁltalltaláános gyakorlat (nos gyakorlat (GenericGeneric practicespractices))

~~ LLéépcspcsőős megjelens megjelenííttéésben / megksben / megköözelzelííttéésben:sben:
~~~ ÁÁÁltalltalltalááános jellemvonnos jellemvonnos jellemvonááások (sok (sok (commoncommoncommon featuresfeaturesfeatures)))

~~~ a va va vééégrehajtgrehajtgrehajtáááshoz szshoz szshoz szüüükskskséééges elkges elkges elkööötelezettstelezettstelezettsééég, kg, kg, kééépesspesspessééég, a bevezetg, a bevezetg, a bevezetééés s s 
iririrááánynynyííítttááása, a bevezetsa, a bevezetsa, a bevezetééés ellens ellens ellenőőőrzrzrzééése  (se  (se  (commitmentcommitmentcommitment tototo performperformperform, , , abilityabilityability
tototo performperformperform, , , directingdirectingdirecting implementationimplementationimplementation, , , verifyingverifyingverifying implementattionimplementattionimplementattion)))

~~ ÉÉrettsrettséégi szintek (gi szintek (MaturityMaturity levelslevels))
~~ Folytonos megjelenFolytonos megjelenííttéésbensben

~~ KKéépesspesséégi szintek (gi szintek (CapabilityCapability levelslevels))
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Ilyen volt: AIlyen volt: A CMMICMMI®® modelmodell elemeil elemei

~~ Folytonos megkFolytonos megköözelzelííttééss

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels
Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform
Commitment Directing

Implementation

Specific Goals

Implementation
Specific Practices

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform
Commitment Directing

Implementation

Specific Goals

Implementation
Specific Practices

~~ LLéépcspcsőős megks megköözelzelííttééss
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Ilyen lett: a CMMI v1.2 elemeiIlyen lett: a CMMI v1.2 elemei

Folytonos megközelítés

Folyamatok

Képességi 
szintek

Általános 
gyakorlatok

Általános célokSajátos célok

Sajátos 
gyakorlatok

Lépcsős megközelítés

Érettségi
szintek

Folyamatok

Sajátos célok Általános célok

Sajátos 
gyakorlatok

Általános 
gyakorlatok
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Ilyen volt, ilyen lett: AIlyen volt, ilyen lett: A CMMICMMI®®

modelmodell elemeil elemei

OptimalizOptimalizáállóó ((OptimizingOptimizing))55

MennyisMennyiséégileg menedzselt gileg menedzselt 
((Quantitatively ManagedQuantitatively Managed))

44
MeghatMeghatáározott (rozott (DefinedDefined))33
Menedzselt (Menedzselt (ManagedManaged))22
Kezdeti (Kezdeti (initialinitial))11

LLéépcspcsőős megks megköözelzelííttééssÉÉrettsrettséégi gi 
szintszint

OptimizingOptimizing55

MennyisMennyiséégileg menedzseltgileg menedzselt
((Quantitatively ManagedQuantitatively Managed))

44

MeghatMeghatáározott (rozott (DefinedDefined))33

Menedzselt (Menedzselt (ManagedManaged))22

VVéégrehajtott (grehajtott (PerformedPerformed))11

Nem teljes (Nem teljes (IncompleteIncomplete))00

Folytonos megkFolytonos megköözelzelííttééssKKéépesspesséégi gi 
szintszint
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Ilyen volt: A CMMIIlyen volt: A CMMI®® folyamataifolyamatai

~~ KKöövetelmvetelméénymenedzsment nymenedzsment -- RequirementsRequirements
ManagementManagement -- REQMREQM

~~ Projekt tervezProjekt tervezééss-- (Project (Project PlanningPlanning -- PPPP
~~ Projekt kProjekt köövetvetéés s éés s --vezvezéérlrléés s -- Project Monitoring Project Monitoring 

andand ControlControl -- PMCPMC
~~ SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás menedzsment s menedzsment -- SupplierSupplier

AgreementAgreement ManagementManagement-- SAMSAM
~~ MMéérréés s éés elemzs elemzéés s -- MeasurementMeasurement andand AnalysisAnalysis--

MAMA
~~ FolyamatFolyamat-- éés terms terméék k -- minminőősséégbiztosgbiztosííttáás s --

ProcessProcess andand ProductProduct QualityQuality AssuranceAssurance-- PPQAPPQA
~~ KonfigurKonfiguráácicióómenedzsment menedzsment -- ConfigurationConfiguration

ManagementManagement -- CMCM
~~ KKöövetelmvetelméényfejlesztnyfejlesztéés s -- RequirementsRequirements

DevelopmentDevelopment -- RDRD
~~ MMűűszaki megoldszaki megoldáás s -- TechnicalTechnical SolutionSolution --TSTS
~~ TermTerméék integrk integráácicióó -- ProductProduct IntegrationIntegration-- PIPI
~~ EllenEllenőőrzrzéés s –– VerificationVerification -- VERVER
~~ VVéégellengellenőőrzrzéés s –– ValidationValidation --VALVAL
~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatfolyamat--szemlszemléélet let --

OrganizationalOrganizational ProcessProcess FocusFocus --OPFOPF
~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatok meghatfolyamatok meghatáározrozáása sa --

OrganizationalOrganizational ProcessProcess DefinitionDefinition --OPDOPD

Szervezeti szintSzervezeti szintűű kkéépzpzéés s -- OrganizationalOrganizational TrainingTraining--OTOT
IPPDIPPD--rere alkalmazott integralkalmazott integráált lt projektmenedzsmentprojektmenedzsment--
IntegratedIntegrated Project Project ManagementManagement forfor IPPD *IPPD *
KockKockáázatkezelzatkezeléés s -- RiskRisk ManagementManagement-- RSKMRSKM
IntegrIntegráált csapatmunka lt csapatmunka -- IntegratedIntegrated TeamingTeaming * * --ITIT
IntegrIntegráált beszlt beszáállllííttóó--kezelkezeléés s -- IntegratedIntegrated SupplierSupplier
ManagementManagement* * --ISMISM
DDööntntééselemzselemzéés s éés ds dööntntééshozatal shozatal -- DecisionDecision AnalysisAnalysis andand
ResolutionResolution -- DARDAR
IntegrIntegráácicióóra alkalmas szervezeti keret (kra alkalmas szervezeti keret (köörnyezet)rnyezet)--
OrganizationalOrganizational EnvironmentEnvironment forfor IntegrationIntegration * * -- OEIOEI
Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatfolyamat--teljesteljesíítmtméény ny -- OrganizationalOrganizational
ProcessProcess PerformancePerformance --OPPOPP
MennyisMennyiséégi projekt menedzsment gi projekt menedzsment -- QuantitativeQuantitative Project Project 
ManagementManagement --QPMQPM
Szervezeti szintSzervezeti szintűű innovinnováácicióó éés annak bevezets annak bevezetéése se --
OrganizationalOrganizational InnovationInnovation andand DeploymentDeployment --OIDOID
OksOksáági elemzgi elemzéés s éés ds dööntntééshozatal  shozatal  -- CausalCausal AnalysisAnalysis andand
ResolutionResolution -- CARCAR
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Ilyen lett: A CMMIIlyen lett: A CMMI®® folyamataifolyamatai

Szervezeti szintSzervezeti szintűű kkéépzpzéés s -- OrganizationalOrganizational TrainingTraining--OTOT
IPPDIPPD--rere alkalmazott integralkalmazott integráált lt projektmenedzsmentprojektmenedzsment--
IntegratedIntegrated Project Project ManagementManagement forfor IPPD *IPPD *
KockKockáázatkezelzatkezeléés s -- RiskRisk ManagementManagement-- RSKMRSKM
IntegrIntegrIntegrááált csapatmunka lt csapatmunka lt csapatmunka --- IntegratedIntegratedIntegrated TeamingTeamingTeaming * * * ---ITITIT
IntegrIntegrIntegrááált beszlt beszlt beszááállllll ííítttóóó---kezelkezelkezelééés s s --- IntegratedIntegratedIntegrated SupplierSupplierSupplier
ManagementManagementManagement* * * ---ISMISMISM
DDööntntééselemzselemzéés s éés ds dööntntééshozatal shozatal -- DecisionDecision AnalysisAnalysis
andand ResolutionResolution -- DARDAR
IntegrIntegrIntegrááácicicióóóra alkalmas szervezeti keret (kra alkalmas szervezeti keret (kra alkalmas szervezeti keret (kööörnyezet)rnyezet)rnyezet)---
OrganizationalOrganizationalOrganizational EnvironmentEnvironmentEnvironment forforfor IntegrationIntegrationIntegration * * * --- OEIOEIOEI
Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatfolyamat--teljesteljesíítmtméény ny -- OrganizationalOrganizational
ProcessProcess PerformancePerformance --OPPOPP
MennyisMennyiséégi projekt menedzsment gi projekt menedzsment -- QuantitativeQuantitative Project Project 
ManagementManagement --QPMQPM
Szervezeti szintSzervezeti szintűű innovinnováácicióó éés annak bevezets annak bevezetéése se --
OrganizationalOrganizational InnovationInnovation andand DeploymentDeployment --OIDOID
OksOksáági elemzgi elemzéés s éés ds dööntntééshozatal  shozatal  -- CausalCausal AnalysisAnalysis andand
ResolutionResolution -- CARCAR

~~ KKöövetelmvetelméénymenedzsment nymenedzsment -- RequirementsRequirements
ManagementManagement -- REQMREQM

~~ Projekt tervezProjekt tervezééss-- (Project (Project PlanningPlanning -- PPPP
~~ Projekt kProjekt köövetvetéés s éés s --vezvezéérlrléés s -- Project Monitoring Project Monitoring 

andand ControlControl -- PMCPMC
~~ SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás menedzsment s menedzsment -- SupplierSupplier

AgreementAgreement ManagementManagement-- SAMSAM
~~ MMéérréés s éés elemzs elemzéés s -- MeasurementMeasurement andand AnalysisAnalysis-- MAMA
~~ FolyamatFolyamat-- éés terms terméék k -- minminőősséégbiztosgbiztosííttáás s -- ProcessProcess

andand ProductProduct QualityQuality AssuranceAssurance-- PPQAPPQA
~~ KonfigurKonfiguráácicióómenedzsment menedzsment -- ConfigurationConfiguration

ManagementManagement -- CMCM
~~ KKöövetelmvetelméényfejlesztnyfejlesztéés s -- RequirementsRequirements

DevelopmentDevelopment -- RDRD
~~ MMűűszaki megoldszaki megoldáás s -- TechnicalTechnical SolutionSolution --TSTS
~~ TermTerméék integrk integráácicióó -- ProductProduct IntegrationIntegration-- PIPI
~~ EllenEllenőőrzrzéés s –– VerificationVerification -- VERVER
~~ VVéégellengellenőőrzrzéés s –– ValidationValidation --VALVAL
~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatfolyamat--szemlszemléélet let --

OrganizationalOrganizational ProcessProcess FocusFocus --OPFOPF
~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatok meghatfolyamatok meghatáározrozáása sa --

OrganizationalOrganizational ProcessProcess DefinitionDefinition --OPDOPD
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MegfelelMegfeleléés a ls a léépcspcsőős s éés folytonos s folytonos 
nnéézet kzet köözzöötttt

~~ EquivalentEquivalent stangingstanging
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VVááltozltozáásoksok

~~ Az Az úúj verzij verzióóban a korban a koráábbihoz kbbihoz kéépest pest 
eszkeszköözzöölt mlt móódosdosííttáások csok céélja, llja, léényege:nyege:
~~ a CMMIa CMMI®® modell komplexitmodell komplexitáássáának nak éés s 

mmééretretéének csnek csöökkentkkentéése, se, 
~~ a modell a modell ááltal lefedett terltal lefedett terüületek nletek nöövelveléése,se,
~~ a modell audita modell auditáálláássáával kapcsolatos bizalom val kapcsolatos bizalom 

ererőőssííttéése. se. 
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VVááltozltozáásoksok

~~ A modell nevA modell nevéét t „„CMMICMMI®® forfor
DevelopmentDevelopment””--rere (Fejleszt(Fejlesztéésben sben 
alkalmazott CMMIalkalmazott CMMI®®) v) vááltoztattltoztattáákk

~~ A lA léépcspcsőős s éés folytonos megks folytonos megköözelzelííttéést st 
egyetlen dokumentumban mutatjegyetlen dokumentumban mutatjáák bek be

~~ A modell kiegA modell kiegéészszüült hardverfejlesztlt hardverfejlesztéésre sre 
vonatkozvonatkozóó úútmutattmutatóókkalkkal

~~ ÚÚj j éés kiegs kiegéészszíített defintett definíícicióókk
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VVááltozltozáásoksok

~~ A CMMIA CMMI®® modell alapja a CMMImodell alapja a CMMI®® Keret (CMMIKeret (CMMI®®
FrameworkFramework), mely tartalmazza a modell le), mely tartalmazza a modell leíírráássáát, a t, a 
modell auditmodell auditáálláássáának lenak leíírráássáát, valamint a modell t, valamint a modell 
oktatoktatáássáával kapcsolatos anyagokat.val kapcsolatos anyagokat.

~~ A CMMIA CMMI®® modellnek tmodellnek tööbb rbb réésze van. Egyik a minden sze van. Egyik a minden 
nnéézetben kzetben köözzöös un. s un. „„SharedShared CMMICMMI®® materialmaterial””
(Megosztott CMMI(Megosztott CMMI®® anyag), amely a modell anyag), amely a modell 
szerkezetszerkezetéének lenek leíírráássáát, elemeit, valamint az t, elemeit, valamint az ááltalltaláánosan nosan 
hasznhasznáálhatlhatóó folyamatokat folyamatokat íírja le.rja le.

~~ A megosztott (minden esetben A megosztott (minden esetben éérvrvéényes) anyagokon nyes) anyagokon 
kkíívvüül vannak un. l vannak un. „„CMMICMMI®® ConstellationsConstellations””
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~~ A konstellA konstelláácicióók tulajdonkk tulajdonkééppen valamilyen szakterppen valamilyen szakterüülethez lethez 
kapcsolkapcsolóóddóó sajsajáátos folyamatokat tos folyamatokat íírnak le. A krnak le. A köövetkezvetkezőő
ilyen szakterilyen szakterüületeket azonosleteket azonosíítotttottáák: k: 

~~ FejlesztFejlesztééss
~~ BeszerzBeszerzééss
~~ SzolgSzolgááltatltatááss

~~ Alapelv: a CMMIAlapelv: a CMMI®® modell modell „„megosztottmegosztott”” anyagait minden anyagait minden 
esetben hasznesetben hasznáálni kell, mlni kell, mííg a kg a küüllöönbnböözzőő konstellkonstelláácicióókra kra 
vonatkozvonatkozóó rréészeket az egyes szakterszeket az egyes szakterüületek alkalmazletek alkalmazóóinak inak 
kell hasznkell hasznáálniuk.lniuk.

~~ Jelenleg csak a fejlesztJelenleg csak a fejlesztéésre vonatkozsre vonatkozóó rréész kersz kerüült lt 
leleíírráásra, mely a hardversra, mely a hardver-- éés szoftverfejleszts szoftverfejlesztéést egyarst egyaráánt nt 
lefedi. 2007lefedi. 2007--20082008--ban vban váárhatrhatóó a beszerza beszerzéés s éés s 
szolgszolgááltatltatáás sajs sajáátosstossáágait legait leíírróó rréészek elkszek elkéészszüülléése. se. 
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~~ A CMMIA CMMI®® megosztott anyagaiban lemegosztott anyagaiban leíírt (vagyis minden esetben rt (vagyis minden esetben 
alkalmazandalkalmazandóó) folyamatok a k) folyamatok a köövetkezvetkezőők: k: 

~~ CAR CAR -- OksOksáági elemzgi elemzéés s éés megolds megoldáás s 
~~ CM CM -- KonfigurKonfiguráácicióómenedzsment menedzsment 
~~ DAR DAR -- DDööntntééselemzselemzéés s éés ks köözzzzééttéétel tel 
~~ IPM IPM -- IntegrIntegráált projektmenedzsment lt projektmenedzsment 
~~ MA MA –– MMéérréés s éés elemzs elemzééss
~~ OID OID -- Szervezeti szintSzervezeti szintűű innovinnováácicióó éés ks köözzzzééttéétel tel 
~~ OPD OPD -- Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatok meghatfolyamatok meghatáározrozáása sa 
~~ OPF OPF –– Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatszemlfolyamatszemlééletlet
~~ OPP OPP –– Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamat teljesfolyamat teljesíítmtméényny
~~ OT OT –– Szervezeti szintSzervezeti szintűű kkéépzpzééss
~~ PMC PMC –– ProjektkProjektköövetvetéés s éés s ––vezvezéérlrlééss
~~ PP PP –– ProjekttervezProjekttervezééss
~~ PPQA PPQA –– TermTerméék k éés folyamat mins folyamat minőősséégbiztosgbiztosííttááss
~~ QPM QPM –– MennyisMennyiséégi projektmenedzsmentgi projektmenedzsment
~~ REQM REQM –– KKöövetelmvetelméénymenedzsmentnymenedzsment
~~ RSKM RSKM –– KockKockáázatmenedzsment. zatmenedzsment. 
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~~ FejlesztFejlesztéésben (CMMI V1.2sben (CMMI V1.2--DEV) DEV) 
alkalmazott folyamatok:alkalmazott folyamatok:
~~ PI PI –– termterméék integrk integráácicióó
~~ RD RD -- KKöövetelmvetelméényfejlesztnyfejlesztééss
~~ SAM SAM –– BeszBeszáállllííttóói megi megáállapodllapodáás menedzsments menedzsment
~~ TS TS –– MMűűszaki megoldszaki megoldááss
~~ VAL VAL -- ValidValidáácicióó
~~ VER VER –– VerifikVerifikáácicióó
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~~ A CMMIA CMMI®® v1.2v1.2-- DEV DEV ––benben, vagyis a CMMI, vagyis a CMMI®®
fejlesztfejlesztéésre alkalmazhatsre alkalmazhatóó konstellkonstelláácicióójjáában ban 
jelenleg 22 folyamat van, szemben a korjelenleg 22 folyamat van, szemben a koráábbi bbi 
verziverzióó 25 folyamat25 folyamatáával. val. 

~~ SzSzáám szerint tehm szerint teháát 3 folyamat hit 3 folyamat hiáányzik a nyzik a 
korkoráábbiakhoz kbbiakhoz kéépest: ISM, OEI, IT. Mindhpest: ISM, OEI, IT. Mindháárom rom 
az integraz integráált munkavlt munkavéégzgzéésre vonatkozik. Ez a sre vonatkozik. Ez a 
hihiáány azonban csak a folyamatok szny azonban csak a folyamatok száámmáában ban 
tapasztalhattapasztalhatóó: a h: a háárom hirom hiáányznyzóó folyamat sajfolyamat sajáátos tos 
ccééljait ugyanis ljait ugyanis „„elosztottelosztottáákk”” a modell egya modell egyééb b 
folyamatai kfolyamatai köözzöött. tt. 
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~~ Az OEI kAz OEI kéét sajt sajáátos ctos cééljljáát bevontt bevontáák az OPD k az OPD 
(Szervezeti szint(Szervezeti szintűű folyamatok folyamatok 
meghatmeghatáározrozáása) folyamatba, sa) folyamatba, íígy az OPD gy az OPD 
mmáásodik sajsodik sajáátos ctos céélja az integrlja az integráált lt 
munkavmunkavéégzgzéés ts táámogatmogatáássáára vonatkozik.ra vonatkozik.
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~~ Az OEI kAz OEI kéét sajt sajáátos ctos céélja, lja, öösszevonva, bekersszevonva, bekerüült az lt az OPDOPD--bebe, annak m, annak máásodik sajsodik sajáátos tos 
ccééljakljakéént.nt.

~~ Az IntegrAz Integráált folyamatlt folyamat-- éés terms terméékfejlesztkfejlesztéésre (IPPD) vonatkozsre (IPPD) vonatkozóó sajsajáátosstossáágokat gokat 
bevontbevontáák a Szervezeti szintk a Szervezeti szintűű folyamatok meghatfolyamatok meghatáározrozáása (OPD) sa (OPD) éés az Integrs az Integráált lt 
projektmenedzsment (IPM) folyamatokba, egyszerprojektmenedzsment (IPM) folyamatokba, egyszerűűssíítetttettéék az integrk az integráált lt 
munkavmunkavéégzgzéésre vonatkozsre vonatkozóó leleíírráásokat, sokat, éés a modell ts a modell tööbbi rbbi réészszéével konzisztenssvel konzisztensséé tetttettéék k 
őőket.ket.

~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatok meghatfolyamatok meghatáározrozáása + IPPDsa + IPPD (OPD + IPPD(OPD + IPPD
~~ SG 1 Szervezeti folyamatSG 1 Szervezeti folyamat--ttáárhrhááz lz léétrehoztrehozáásasa

~~ SP 1.1SP 1.1 SzabvSzabváányos folyamatok lnyos folyamatok léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.2SP 1.2 ÉÉletciklusletciklus--modell lemodell leíírráások lsok léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.3SP 1.3 TestreszabTestreszabáásisi kritkritéériumok riumok éés s úútmutattmutatóók lk léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.4SP 1.4 A szervezet mA szervezet méérréési tsi táárhrháázzáának lnak léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.5SP 1.5 A szervezet folyamatA szervezet folyamat--adatait tartalmazadatait tartalmazóó adattadattáár lr léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.6SP 1.6 MunkakMunkaköörnyezeti szabvrnyezeti szabváányok kialaknyok kialakííttáásasa

~~ SG2 IPPD menedzsment bevezetSG2 IPPD menedzsment bevezetéésese
~~ SP2.1SP2.1 FelhatalmazFelhatalmazáási eljsi eljáárráások lsok léétrehoztrehozáásasa
~~ SP2.2SP2.2 SzabSzabáályok lyok éés s úútmutattmutatóók lk léétrehoztrehozáása az integrsa az integráált csapatok rlt csapatok réészszéérere
~~ SP2.3SP2.3 A projektcsapat A projektcsapat éés a funkcions a funkcionáális szervezet kiegyenslis szervezet kiegyensúúlyozott egylyozott együüttmttműűkkööddéésséének nek 

biztosbiztosííttáásasa
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~~ A Szervezeti szintA Szervezeti szintűű folyamatszemlfolyamatszemléélet (OPF) let (OPF) éés az Integrs az Integráált lt 

projektmenedzsment (IPM) esetprojektmenedzsment (IPM) esetéében hangsben hangsúúlyosabblyosabbáá vváált a folyamatok lt a folyamatok 
intintéézmzméényesnyesííttéésese

~~ Szervezeti szintSzervezeti szintűű folyamatszemlfolyamatszemléélet (OPF)let (OPF)
~~ SG 1 FolyamatjavSG 1 Folyamatjavííttáási lehetsi lehetőősséégek azonosgek azonosííttáása sa 

~~ SP 1.1SP 1.1 Szervezeti folyamat szSzervezeti folyamat szüükskséégletek lgletek léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.2SP 1.2 Szervezeti folyamatok Szervezeti folyamatok éértrtéékelkeléésese
~~ SP 1.3SP 1.3 Szervezeti folyamatSzervezeti folyamat--fejlesztfejlesztéési lehetsi lehetőősséégek azonosgek azonosííttáásasa

~~ SG 2 A folyamatjavSG 2 A folyamatjavííttáás tervezs tervezéése se éés kivitelezs kivitelezéése se 
~~ SP 2.1SP 2.1 FolyamatmFolyamatműűkkööddéési tervek lsi tervek léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 2.2SP 2.2 FolyamatmFolyamatműűkkööddéési tervek kivitelezsi tervek kivitelezéésese

~~ SG 3 Szervezeti szintSG 3 Szervezeti szintűű folyamatvagyon hasznfolyamatvagyon hasznáálata lata éés a vs a váállalati llalati 
tapasztalatok integrtapasztalatok integráálláásasa

~~ SP 3.1SP 3.1 Szervezeti tapasztalatSzervezeti tapasztalat--vagyon hasznvagyon hasznáálatalata
~~ SP 3.2SP 3.2 SzabvSzabváányos folyamatok hasznnyos folyamatok hasznáálatalata
~~ SP3.3SP3.3 MegvalMegvalóóssííttáás figyels figyeléésese
~~ SP 3.4SP 3.4 Folyamatokkal kapcsolatos tapasztalatok beFolyamatokkal kapcsolatos tapasztalatok beééppííttéése a szervezeti tapasztalatse a szervezeti tapasztalat--

vagyonbavagyonba
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~~ Az IT kAz IT kéét sajt sajáátos ctos céélja az lja az IPMIPM--bebe kerkerüült, annak harmadik sajlt, annak harmadik sajáátos ctos cééljakljakéént.nt.
~~ IntegrIntegráált projektmenedzsment lt projektmenedzsment + IPPD+ IPPD

~~ SG 1 A projekt meghatSG 1 A projekt meghatáározott folyamatrozott folyamatáának hasznnak hasznáálata lata 
~~ SP 1.1SP 1.1 A projekt meghatA projekt meghatáározott folyamatrozott folyamatáának lnak léétrehoztrehozáása sa éés fenntarts fenntartáása a projekt sa a projekt 

kezdetkezdetééttőől a projekt teljes l a projekt teljes ééletletéén keresztn keresztüüll
~~ SP 1.2SP 1.2 Szervezeti folyamatSzervezeti folyamat--elemek hasznelemek hasznáálata a projekt tevlata a projekt tevéékenyskenyséégek tervezgek tervezéésséénnééll
~~ SP 1.3SP 1.3 A projekt munkakA projekt munkaköörnyezetrnyezetéének lnek léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.4SP 1.4 Tervek integrTervek integráálláásasa
~~ SP 1.5SP 1.5 A projekt menedzselA projekt menedzseléése az integrse az integráált tervek alapjlt tervek alapjáánn
~~ SP 1.6SP 1.6 A szervezeti folyamatA szervezeti folyamat--elemek fejlesztelemek fejlesztééssééhez valhez valóó hozzhozzáájjáárulrulááss

~~ SG 2 Az SG 2 Az éérintettekkel valrintettekkel valóó egyeztetegyeztetéés s éés egys együüttmttműűkkööddéés s 
~~ SP 2.1SP 2.1 ÉÉrintettek bevonrintettek bevonáássáának menedzselnak menedzseléésese
~~ SP 2.2SP 2.2 FFüüggggőősséégek menedzselgek menedzseléésese
~~ SP 2.3SP 2.3 KoordinKoordináácicióós ks kéérdrdéések megoldsek megoldáásasa

~~ SG3 IPPD elvek alkalmazSG3 IPPD elvek alkalmazáásasa
~~ SP3.1SP3.1 A projekt megosztott nA projekt megosztott néézetzetéének lnek léétrehoztrehozáása sa 
~~ SP3.2 Az integrSP3.2 Az integráált csapatok struktlt csapatok struktúúrráájjáának kialaknak kialakííttáásasa
~~ SP3.3SP3.3 KKöövetelmvetelméények hozznyek hozzáárendelrendeléése az integrse az integráált csapatokhozlt csapatokhoz
~~ SP3.4SP3.4 IntegrIntegráált csapatok kialaklt csapatok kialakííttáásasa
~~ SP 3.5SP 3.5 Az egymAz egymáással ssal éérintkezrintkezőő csapatok egycsapatok együüttmttműűkkööddéésséének kialaknek kialakííttáása sa 
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~~ Az ISM sajAz ISM sajáátos ctos cééljait ljait áátvette a SAM.tvette a SAM.

~~ SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás menedzsment s menedzsment 
~~ SG 1SG 1 SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás ls léétrehoztrehozáásasa

~~ SP 1.1SP 1.1 BeszerzBeszerzéés ts tíípuspusáának meghatnak meghatáározrozáásasa
~~ SP 1.2SP 1.2 SzSzáállllííttóók kivk kiváálasztlasztáásasa
~~ SP 1.3SP 1.3 SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás ls léétrehoztrehozáásasa

~~ SG 2SG 2 SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás kiels kielééggííttéése se 
~~ SP 2.1SP 2.1 SzSzáállllííttóói megi megáállapodllapodáás vs véégrehajtgrehajtáásasa
~~ SP 2.2SP 2.2 KivKiváálasztott beszlasztott beszáállllííttóói folyamatok figyeli folyamatok figyeléésese
~~ SP 2.3SP 2.3 A kivA kiváálasztott beszlasztott beszáállllííttóói munkatermi munkaterméékek kikek kiéértrtéékelkelééss
~~ SP 2.3SP 2.3 A beszerzett termA beszerzett terméék elfogadk elfogadáása/sa/áátvtvéételetele
~~ SP 2.4SP 2.4 A termA terméékek kek áátkertkerüülléése a szse a száállllííttóóttóól a projektbel a projektbe
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~~ A sajA sajáátos ctos céélok terlok terüületletéén a fentieken kn a fentieken kíívvüül l 
is van mis van móódosuldosuláás, a ks, a köövetkezvetkezőő folyamatok folyamatok 
esetesetéében: REQM, RD, TS, VAL, VER.ben: REQM, RD, TS, VAL, VER.
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~~ KKöövetelmvetelméénymenedzsmentnymenedzsment
~~ SG1 KSG1 Köövetelmvetelméények menedzselnyek menedzseléésese

~~ SP 1.1SP 1.1 KKöövetelmvetelméények megnyek megéértrtéésséének elnek eléérréésese
~~ SP 1.2SP 1.2 A kA köövetelmvetelméényhez valnyhez valóó elkelköötelezettstelezettséég elg eléérréésese
~~ SP 1.3SP 1.3 KKöövetelmvetelméényvnyvááltozltozáás menedzsels menedzseléésese
~~ SP 1.4SP 1.4 KKéétirtiráánynyúú kköövethetvethetőősséég fenntartg fenntartáásasa
~~ SP 1.5SP 1.5 A projekt munka A projekt munka éés ks köövetelmvetelméények knyek köözzöötti ellentmondtti ellentmondáások azonossok azonosííttáása sa 

~~ KKöövetelmvetelméényfejlesztnyfejlesztééss
~~ SG 1SG 1 VevVevőői ki köövetelmvetelméények fejlesztnyek fejlesztéése se 

~~ SP 1.1SP 1.1 SzSzüükskséégletek kidergletek kiderííttéésese
~~ SP 1.2SP 1.2 VevVevőői ki köövetelmvetelméények fejlesztnyek fejlesztéésese

~~ SG 2SG 2 TermTerméékkkköövetelmvetelméények fejlesztnyek fejlesztéése se 
~~ SP 2.1SP 2.1 TermTerméék k éés terms terméékk--komponens kkomponens köövetelmvetelméények meghatnyek meghatáározrozáásasa
~~ SP 2.2SP 2.2 TermTerméékk--komponens kkomponens köövetelmvetelméények meghatnyek meghatáározrozáásasa
~~ SP 2.3SP 2.3 InterfInterféész ksz köövetelmvetelméények meghatnyek meghatáározrozáásasa

~~ SG 3SG 3 KKöövetelmvetelméények elemznyek elemzéése se éés js jóóvvááhagyhagyáása/megersa/megerőőssííttéése se 
~~ SP 3.1SP 3.1 MMűűkkööddőőkkéépes elkpes elkéépzelpzeléések sek éés forgats forgatóókköönyvek meghatnyvek meghatáározrozáásasa
~~ SP 3.2SP 3.2 Az igAz igéényelt funkcionalitnyelt funkcionalitáás definis definiáálláásasa
~~ SP 3.3SP 3.3 KKöövetelmvetelméények elemznyek elemzéésese
~~ SP 3.4SP 3.4 KKöövetelmvetelméények elemznyek elemzéése az egyensse az egyensúúly elly eléérréésséének nek éérdekrdekéébenben
~~ SP 3.5SP 3.5 KKöövetelmvetelméények jnyek jóóvvááhagyhagyáása sa áátfogtfogóó mmóódszerekkeldszerekkel
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~~ MMűűszaki megoldszaki megoldááss
~~ SG 1 SG 1 TermTerméékk--komponens megoldkomponens megoldáások kivsok kiváálasztlasztáásasa

~~ SP 1.1SP 1.1 AlternatAlternatíívváák  k  éés kivs kiváálasztlasztáási kritsi kritéériumok kidolgozriumok kidolgozáása sa 
~~ SP 1.2SP 1.2 TermTerméékk--komponens megoldkomponens megoldáás kivs kiváálasztlasztáásasa

~~ SG 2 A terv fejlesztSG 2 A terv fejlesztéésese
~~ SP 2.1SP 2.1 A termA terméék vagy termk vagy terméékk--komponens tervezkomponens tervezéésese
~~ SP 2.2SP 2.2 Technikai adatcsomag meghatTechnikai adatcsomag meghatáározrozáásasa
~~ SP 2.3SP 2.3 InterfInterféészsz--hasznhasznáálati kritlati kritéériumok megtervezriumok megtervezéésese
~~ SP 2.4SP 2.4 ElemzElemzéések vsek véégrehajtgrehajtáása, ksa, kéészszííttéése, vse, váássáárlrláása vagy sa vagy 

úújrafelhasznjrafelhasznáálláásasa
~~ SG 3 SG 3 TermTerméék terv implementk terv implementáálláása sa 

~~ SP 3.1SP 3.1 Terv implementTerv implementáálláásasa
~~ SP 3.2SP 3.2 TermTermééktktáámogatmogatáási dokumentsi dokumentáácicióó fejlesztfejlesztéésese
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VVááltozltozáásoksok

~~ VerifikVerifikáácicióó
~~ SG 1 ElSG 1 Előőkkéészszííttéés s verifikverifikáácicióórara

~~ SP 1.1SP 1.1 MunkatermMunkaterméékek kivkek kiváálasztlasztáása sa verifikverifikáácicióórara
~~ SP 1.2SP 1.2 VerifikVerifikáácicióóss kköörnyezet lrnyezet léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.3SP 1.3 VerifikVerifikáácicióóss eljeljáárráások sok éés krits kritéériumok lriumok léétrehoztrehozáásasa

~~ SG 2 EgyenrangSG 2 Egyenrangúú szemlszemléék vk véégrehajtgrehajtáása sa 
~~ SP 2.1SP 2.1 EgyenrangEgyenrangúú szemlszemléék elk előőkkéészszííttéésese
~~ SP 2.2SP 2.2 EgyenrangEgyenrangúú szemlszemléék vk véégrehajtgrehajtáásasa
~~ SP 2.3SP 2.3 EgyenrangEgyenrangúú szemlszemléék adatainak elemzk adatainak elemzéésese

~~ SG 3 KivSG 3 Kiváálasztott munkatermlasztott munkaterméékek kek verifikverifikáácicióójaja
~~ SP 3.1SP 3.1 VerifikVerifikáácicióó vvéégrehajtgrehajtáásasa
~~ SP 3.2SP 3.2 VerifikVerifikáácicióóisis eredmeredméények elemznyek elemzéésese
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VVááltozltozáásoksok

~~ ValidValidáácicióó
~~ SG 1 ElSG 1 Előőkkéészszííttéés s validvalidáácicióórara

~~ SP 1.1SP 1.1 ÉÉrvrvéényesnyesíítendtendőő termterméékek kivkek kiváálasztlasztáásasa
~~ SP 1.2SP 1.2 ValidValidáácicióóii kköörnyezet lrnyezet léétrehoztrehozáásasa
~~ SP 1.3SP 1.3 ValidValidáácicióóss eljeljáárráások sok éés krits kritéériumok lriumok léétrehoztrehozáásasa

~~ SG 2 TermSG 2 Terméék vagy termk vagy terméékkomponens kkomponens validvalidáácicióójaja
~~ SP 2.1SP 2.1 ValidValidáácicióó vvéégrehajtgrehajtáásasa
~~ SP 2.2SP 2.2 ValidValidáácicióóss eredmeredméények elemznyek elemzéésese
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VVááltozltozáásoksok

~~ Az Az ááltalltaláános cnos céélok lok éés gyakorlatok les gyakorlatok leíírráássáát t 
kiegkiegéészszíítetttettéék, kitk, kitéérve arra is, hogy az rve arra is, hogy az ááltalltaláános nos 
gyakorlatok mikgyakorlatok mikééppen fppen füüggnek ggnek öössze bizonyos ssze bizonyos 
folyamatok sajfolyamatok sajáátos gyakorlataivaltos gyakorlataival

~~ A GG1 A GG1 ááltalltaláános cnos céél neve: l neve: „„SajSajáátos gyakorlatok tos gyakorlatok 
vvéégrehajtgrehajtáásasa”” (mivel megsz(mivel megszűűnt a sajnt a sajáátos tos 
gyakorlatok felosztgyakorlatok felosztáása alapgyakorlatokra sa alapgyakorlatokra éés a s a 
magasabb szintmagasabb szintűű gyakorlatokra)gyakorlatokra)
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VVááltozltozáásoksok

~~ CsCsöökkentettkkentettéék a modellbk a modellbőől kizl kizáárhatrhatóó
folyamatokat: jelenleg az egyetlen folyamatokat: jelenleg az egyetlen 
kizkizáárhatrhatóó folyamat a Beszfolyamat a Beszáállllííttóói i 
megmegáállapodllapodáás menedzsment (SAM)s menedzsment (SAM)
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TartalomTartalom

~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® v1.2 kiadv1.2 kiadv1.2 kiadááásasasa
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® modell modell modell úúúj kiadj kiadj kiadááása irsa irsa irááánti ignti ignti igééénynyny
~~~ VVVáááltozltozltozááások a CMMIsok a CMMIsok a CMMI®®® korkorkorááábbi verzibbi verzibbi verzióóójjjááához hoz hoz 

kkkééépestpestpest
~ A CMMI®® v1.2 jellemzői
~ A CMMI®® -alapú auditálás új 

követelményei
~ A CMMI® alkalmazásának tapasztalatai
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Folyamatcsoportok a CMMIFolyamatcsoportok a CMMI®®

folytonos megkfolytonos megköözelzelííttéésbensben

~~ Projektmenedzsment (Projektmenedzsment (Project ManagementProject Management))
~~ Folyamatmenedzsment (Folyamatmenedzsment (Process ManagementProcess Management))
~~ FejlesztFejlesztéés (s (EngineeringEngineering))
~~ SupportSupport
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Folyamatcsoportok a CMMIFolyamatcsoportok a CMMI®®

folytonosfolytonos megkmegköözelzelííttéésbensben
~~ ProjeProjekktmtmenedzsmentenedzsment

~~ CCéél:l:
~~ A projekt irA projekt iráánynyííttáási tevsi tevéékenyskenyséégeket tartalmazza, amelyek a geket tartalmazza, amelyek a 

terveztervezééssel, kssel, köövetvetééssel ssel éés vezs vezéérlrlééssel foglalkoznak. ssel foglalkoznak. 

~~ A pA projerojekktmtmenedzsmentenedzsment csoport folyamataicsoport folyamatai
~~ Project PlanningProject Planning
~~ Project Monitoring and ControlProject Monitoring and Control
~~ Supplier Agreement ManagementSupplier Agreement Management
~~ Integrated Project Management +IPPDIntegrated Project Management +IPPD
~~ Risk ManagementRisk Management
~~ Quantitative Project ManagementQuantitative Project Management
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Folyamatcsoportok a CMMIFolyamatcsoportok a CMMI®®

folytonosfolytonos megkmegköözelzelííttéésbensben

~~ FolyamatmenedzsmentFolyamatmenedzsment
~~ CCéélja:lja:

~~ A folyamat menedzsment a projektek kA folyamat menedzsment a projektek köözzöötti / projekteken ktti / projekteken kíívvüüli li 
tevtevéékenyskenyséégekkel foglalkozik, idegekkel foglalkozik, ideéértve a folyamatok rtve a folyamatok 
meghatmeghatáározrozáássáát, tervezt, tervezéésséét, ert, erőőforrforráás igs igéényeik kielnyeik kielééggííttéésséét, t, 
kköözzzzééttéételteléét, bevezett, bevezetéésséét, kt, köövetvetéésséét, ellent, ellenőőrzrzéésséét, auditt, auditáálláássáát, t, 
mméérréésséét t éés javs javííttáássáát. t. 

•• FolyamatmenedzsmentFolyamatmenedzsment csoport folyamatai:csoport folyamatai:
~~ Organizational Process FocusOrganizational Process Focus
~~ Organizational Process DefinitionOrganizational Process Definition
~~ Organizational TrainingOrganizational Training
~~ Organizational Process PerformanceOrganizational Process Performance
~~ Organizational Innovation and DeploymentOrganizational Innovation and Deployment
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Folyamatcsoportok a CMMIFolyamatcsoportok a CMMI®®

folytonosfolytonos megkmegköözelzelííttéésbensben
~~ FejlesztFejlesztééss

~~ CCéél:l:
~~ A fejlesztA fejlesztéési folyamatok a szoftversi folyamatok a szoftver-- éés rendszerfejleszts rendszerfejlesztéésben alkalmazott sben alkalmazott 

fejlesztfejlesztéési si éés karbantarts karbantartáási folyamatokat jelentik. si folyamatokat jelentik. 
~~ A fejlesztA fejlesztéési folyamatok csoportjsi folyamatok csoportjáába tartozba tartozóó 6 folyamat szorosan kapcsol6 folyamat szorosan kapcsolóódik dik 

egymegymááshoz.shoz.
~~ A fejlesztA fejlesztéési folyamatoksi folyamatok

~~ Requirements DevelopmentRequirements Development
~~ Requirements ManagementRequirements Management
~~ Technical SolutionTechnical Solution
~~ Product IntegrationProduct Integration
~~ VerificationVerification
~~ ValidationValidation
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Folyamatcsoportok a CMMIFolyamatcsoportok a CMMI®®

folytonosfolytonos megkmegköözelzelííttéésbensben
~~ SupportSupport

~~ CCééll
~~ Az ebbe a csoportba tartozAz ebbe a csoportba tartozóó folyamatok a fejlesztfolyamatok a fejlesztéési si éés s 

karbantartkarbantartáási folyamatokat tsi folyamatokat táámogatjmogatjáák.k.
~~ Olyan folyamatok tartoznak ide, amelyeket mOlyan folyamatok tartoznak ide, amelyeket máás folyamatok s folyamatok 

vvéégrehajtgrehajtáásuk kapcssuk kapcsáán n éérintenekrintenek..

~~ Support Support folyamatokfolyamatok::
~~ Configuration ManagementConfiguration Management
~~ Process and Product Quality AssuranceProcess and Product Quality Assurance
~~ Measurement and AnalysisMeasurement and Analysis
~~ Decision Analysis and ResolutionDecision Analysis and Resolution
~~ Causal Analysis and ResolutionCausal Analysis and Resolution
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Folyamatok, GGFolyamatok, GG

~~ ÁÁltalltaláános cnos céélok lok éés az ezekhez kapcsols az ezekhez kapcsolóóddóó
ááltalltaláános gyakorlatoknos gyakorlatok
~~ GG1: SajGG1: Sajáátos ctos céélok ellok eléérréése (se (AchieveAchieve SpecificSpecific

GoalsGoals) (gyakorlatilag: a folyamat l) (gyakorlatilag: a folyamat léétezik, tezik, 
vvéégrehajtjgrehajtjáák, eleget kk, eleget kéépes tenni sajpes tenni sajáátos tos 
ccééljainak)ljainak)

~~ GP1.1. SajGP1.1. Sajáátos gyakorlatok vtos gyakorlatok véégrehajtgrehajtáása( sa( PerformPerform
specificspecific practicespractices) (v) (véégrehajtjgrehajtjáák a folyamatot)k a folyamatot)
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Folyamatok,  GGFolyamatok,  GG

~~ GG 2 GG 2 Egy menedzselt folyamat intEgy menedzselt folyamat intéézmzméényesnyesííttéése se ((Institutionalize a Institutionalize a 
Managed ProcessManaged Process))

~~ GP 2.1GP 2.1 Szervezeti irSzervezeti iráányvonal meghatnyvonal meghatáározrozáás (s (Establish an Organizational Establish an Organizational 
PolicyPolicy))

~~ GP 2.2GP 2.2 A folyamat tervezA folyamat tervezéése (se (Plan the ProcessPlan the Process))
~~ GP 2.3GP 2.3 ErErőőforrforráás  rendelkezs  rendelkezéésre bocssre bocsááttáása (sa (Provide ResourcesProvide Resources))
~~ GP 2.4GP 2.4 FelelFelelőősssséég kijelg kijelöölléése  (se  (Assign ResponsibilityAssign Responsibility))
~~ GP 2.5GP 2.5 Emberek kEmberek kéépzpzéése (se (Train PeopleTrain People))
~~ GP 2.6GP 2.6 KonfigurKonfiguráácicióók menedzsmentje (k menedzsmentje (Manage ConfigurationsManage Configurations))
~~ GP 2.7GP 2.7 Az Az éérintettek azonosrintettek azonosííttáása sa éés bevons bevonáása (sa (Identify and Involve Relevant Identify and Involve Relevant 

StakeholdersStakeholders))
~~ GP 2.8GP 2.8 FolyamatkFolyamatköövetvetéés s éés s --vezvezéérlrléés (s (Monitor and Control the ProcessMonitor and Control the Process))
~~ GP 2.9GP 2.9 A megfelelA megfelelőősséég tg táárgyilagos kirgyilagos kiéértrtéékelkeléése (se (Objectively Evaluate Objectively Evaluate 

AdherenceAdherence))
~~ GP 2.10  Az aktuGP 2.10  Az aktuáális lis áállapot szemlllapot szemléézzéése a felsse a felsőőbb vezetbb vezetőőkkelkkel
((Review Status with Higher Level ManagementReview Status with Higher Level Management))
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Folyamatok,  GGFolyamatok,  GG

~~ GG 3 MeghatGG 3 Meghatáározott folyamat introzott folyamat intéézmzméényesnyesííttéése (se (Institutionalize a Defined Institutionalize a Defined 
ProcessProcess))

~~ GP 3.1 MeghatGP 3.1 Meghatáározott folyamat lrozott folyamat léétrehoztrehozáása (sa (Establish a Defined ProcessEstablish a Defined Process))
~~ GP 3.2 JavGP 3.2 Javííttáási / fejlsi / fejlőőddéési informsi informáácicióók k öösszegysszegyűűjtjtéése (se (Collect Improvement InformationCollect Improvement Information))

~~ GG 4GG 4 MennyisMennyiséégileg menedzselt folyamat intgileg menedzselt folyamat intéézmzméényesnyesííttéése (se (Institutionalize Institutionalize 
a Quantitatively Managed Processa Quantitatively Managed Process))

~~ GP 4.1GP 4.1 A folyamat mennyisA folyamat mennyiséégi mutatgi mutatóóinak meghatinak meghatáározrozáása (sa (Establish Quantitative Establish Quantitative 
Objectives for the ProcessObjectives for the Process))

~~ GP 4.2GP 4.2 A folyamat / A folyamat / alfolyamatokalfolyamatok teljesteljesíítmtméénynyéének stabiliznek stabilizáálláása (sa (Stabilize Stabilize SubprocessSubprocess
PerformancePerformance))

~~ GG 5GG 5 OptimalizOptimalizáállóó folyamat intfolyamat intéézmzméényesnyesííttéése (se (Institutionalize an Institutionalize an 
Optimizing ProcessOptimizing Process ))

~~ GP 5.1GP 5.1 Folyamatos folyamatjavFolyamatos folyamatjavííttáás biztoss biztosííttáása (sa (Ensure Continuous Process Ensure Continuous Process 
ImprovementImprovement ))

~~ GP 5.2GP 5.2 A problA probléémmáák okk okáának (gynak (gyöökerkeréének) korrekcinek) korrekcióója (ja (Correct Root Causes of ProblemsCorrect Root Causes of Problems
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Kapcsolatok a folyamatok, Kapcsolatok a folyamatok, 
SP SP éés GP ks GP köözzöötttt

~~ GP2.2: Folyamat tervezGP2.2: Folyamat tervezéése: a PP lefedheti az se: a PP lefedheti az öösszes sszes 
projekthez kapcsolprojekthez kapcsolóóddóó folyamat tervezfolyamat tervezéésséét (kivt (kivééve PP ve PP 
––t)t)

~~ GP2.5: Emberek kGP2.5: Emberek kéépzpzéése: OT + PPse: OT + PP
~~ GP2.6: KonfigurGP2.6: Konfiguráácicióók menedzselk menedzseléése: CM se: CM ––

implementimplementáálhatja az lhatja az öösszes folyamatra vonatkozsszes folyamatra vonatkozóóan a an a 
GP2.6GP2.6--otot

~~ GP2.8: FolyamatkGP2.8: Folyamatköövetvetéés s éés s ––vezvezéérlrléés: PMC + MA s: PMC + MA 
~~ GP2.9GP2.9: : A megfelelA megfelelőősséég tg táárgyilagos kirgyilagos kiéértrtéékelkeléése : PPQAse : PPQA
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~~ GP3.1: MeghatGP3.1: Meghatáározott folyamat lrozott folyamat léétrehoztrehozáása: IPM + OPDsa: IPM + OPD
~~ GP3.2: JavGP3.2: Javííttáási / fejlsi / fejlőőddéési informsi informáácicióók k öösszegysszegyűűjtjtéése : se : 

IPM+OPF+OPDIPM+OPF+OPD
~~ GP4.1: A folyamat mennyisGP4.1: A folyamat mennyiséégi mutatgi mutatóóinak meghatinak meghatáározrozáása : sa : 

QPM + OPPQPM + OPP
~~ GP4.2: A folyamat / GP4.2: A folyamat / alfolyamatokalfolyamatok teljesteljesíítmtméénynyéének nek 

stabilizstabilizáálláása : QPM + OPPsa : QPM + OPP
~~ GP5.1: Folyamatos folyamatjavGP5.1: Folyamatos folyamatjavííttáás biztoss biztosííttáása : OIDsa : OID
~~ GP5.2: A problGP5.2: A probléémmáák okk okáának (gynak (gyöökerkeréének) korrekcinek) korrekcióója : CARja : CAR

Kapcsolatok a folyamatok, Kapcsolatok a folyamatok, 
SP SP éés GP ks GP köözzöötttt
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TartalomTartalom

~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® v1.2 kiadv1.2 kiadv1.2 kiadááásasasa
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® modell modell modell úúúj kiadj kiadj kiadááása irsa irsa irááánti ignti ignti igééénynyny
~~~ VVVáááltozltozltozááások a CMMIsok a CMMIsok a CMMI®®® korkorkorááábbi verzibbi verzibbi verzióóójjjááához hoz hoz 

kkkééépestpestpest
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® v1.2 jellemzv1.2 jellemzv1.2 jellemzőőőiii
~ A CMMI®® -alapú auditálás új 

követelményei
~ A CMMI®® alkalmazásának tapasztalatai
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~~ AppraisalAppraisal RequirementsRequirements forfor CMMI, Version 1.2 (ARC, V1.2). CMMI, Version 1.2 (ARC, V1.2). 
TechnicalTechnical reportreport CMU/SEICMU/SEI--20062006--TRTR--011 ESC011 ESC--TRTR--20062006--011 011 
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06tr011http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06tr011.html .html 

~~ Standard CMMIStandard CMMI®® AppraisalAppraisal MethodMethod forfor ProcessProcess ImprovementImprovement
(SCAMPISM) A, Version 1.2: (SCAMPISM) A, Version 1.2: MethodMethod DefinitionDefinition DocumentDocument. . 
CMU/SEICMU/SEI--20062006--HBHB--002002
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06hb002http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06hb002.ht.ht

mlml

~~ HayesHayes, W., , W., MilukMiluk G G etet alal: : HandbookHandbook forfor ConductingConducting Standard Standard 
CMMI CMMI AppraisalAppraisal MethodMethod forfor ProcessProcess ImprovementImprovement (SCAMPI) B (SCAMPI) B 
andand C C AppraisalsAppraisals, version 1.1. December 2005. , version 1.1. December 2005. HandbookHandbook, , 
CMU / SEICMU / SEI--20052005--HBHB--005005

~~ http://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.htmlhttp://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html

AuditAuditáálláás a CMMIs a CMMI®® modell modell 
alapjalapjáánn
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok

~~ Audit tervezAudit tervezéésese
~~ A kA köövetelmvetelméények elemznyek elemzéése, se, auditaudit terv, terv, 

auditaudit csapat, csapat, „„objektobjektíív bizonyv bizonyííttéékokkok””
azonosazonosííttáásasa

~~ Audit vAudit véégrehajtgrehajtáásasa
~~ ObjektObjektíív bizonyv bizonyííttéékok vizsgkok vizsgáálata, a vizsglata, a vizsgáálat lat 

eredmeredméénynyéének elemznek elemzéése se éés dokuments dokumentáálláásasa
~~ Az eredmAz eredméények jelentnyek jelentéésese

~~ JelentJelentéés elks elkéészszííttéése, formse, formáális llis lééppééseksek
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok

~~ Az Az auditokauditok 3 3 éévig vig éérvrvéényeseknyesek
~~ A korA koráábbi bbi auditokauditok éérvrvéényessnyesséége: 2007 ge: 2007 

augusztusaugusztusááig, vagy vig, vagy véégrehajtgrehajtáásuktsuktóól szl száámmíított 3 tott 3 
éévig vig éérvrvéényeseknyesek
~~ az az éérvrvéényessnyesséég megg megáállapllapííttáásakor a ksakor a kéét dt dáátum ktum köözzüül a l a 

kkééssőőbbit veszik figyelembebbit veszik figyelembe
~~ 2007 janu2007 januáár 1.r 1.--ttőől csak a SCAMPI A v1.2 szerint l csak a SCAMPI A v1.2 szerint 

lehet lehet auditauditáálnilni
~~ 2007 augusztus 252007 augusztus 25--ig lehet a CMMI v1.1 alapjig lehet a CMMI v1.1 alapjáán n 

auditauditáálnilni
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A kA küüllöönbnböözzőő ttíípuspusúú CMMICMMI®®
auditokauditok kköövetelmvetelméényei nyei 

Képzett és
tapasztalt
személy

Képzett és
tapasztalt
személy

Vezető auditorAz auditor csapat
vezetőjére
vonatkozó

követelmény

124Auditor csapat
minimális létszáma

Nem szükségesNem szükségesSzükségesSzervezet lefedettsége

Nem megengedettNem megengedettCélok értékelése
szükséges

Értékelés

Dokumentumok
vagy interjúk

Dokumentumok és
interjúk

Dokumentumok
és interjúk

Szükséges objektív
bizonyítékok típusa

C osztályba tartozó
audit

B osztályba tartozó
audit

A osztályba
tartozó audit

Követelmények
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok

~~ CMMI v1.2 , SCAMPI A v1.2:CMMI v1.2 , SCAMPI A v1.2:
~~ AuditorokAuditorok kkéépzpzéése: se: 

~~ B B éés C s C auditorauditor
~~ A, B, C A, B, C auditorauditor
~~ 4, 5 4, 5 éérettsrettséégi szintgi szintűű auditorauditor

2006.11.28. A CMMI v1.2 bemutatása 54 / 66

A CMMIA CMMI®® aaudituditáálláásasa

~~ A modell elemeinek meglA modell elemeinek meglééttéét vizsgt vizsgááljalja
~~ MegkMegköövetelt, szvetelt, szüüksksééges elemekges elemek

~~ SajSajáátos ctos céélok (lok (specific goalsspecific goals -- SG)SG)
~~ ÁÁltalltaláános cnos céélok (lok (generic goalsgeneric goals -- GG)GG)
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A CMMIA CMMI®® aaudituditáálláásasa

~~ ElvElváárt elemek (rt elemek (expectedexpected))
~~ SajSajáátos gyakorlatok (tos gyakorlatok (specific practicesspecific practices -- SP)SP)

~~ ÁÁltalltaláános gyakorlatok (nos gyakorlatok (generic practicesgeneric practices
-- GP) GP) 

~~ IntIntéézmzméényesnyesííttéést nyst nyúújtanak, mely biztosjtanak, mely biztosíítja, hogy tja, hogy 
a folyamatcsoporthoz rendelt folyamatok a folyamatcsoporthoz rendelt folyamatok 
eredmeredméényesek, ismnyesek, isméételhettelhetőőek ek éés tarts tartóósaksak
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A CMMIA CMMI®® aaudituditáálláásasa

~~ InformatInformatíív elemek (v elemek (informativeinformative))
~~ AlpraktikAlpraktikáákk ((subpracticessubpractices SP)SP)

~~ RRéészletes leszletes leíírráások, melyek sok, melyek úútmutattmutatáást nyst nyúújtanak a jtanak a 
specifikusspecifikus-- éés s ááltalltaláános gyakorlatok nos gyakorlatok 
éértelmezrtelmezééssééhez; hez; öötleteket adnak, melyek tleteket adnak, melyek 
hasznosak lehetnek a folyamatfejleszthasznosak lehetnek a folyamatfejlesztéésbensben

~~ tipikus munkatermtipikus munkaterméékek (kek (typical work productstypical work products))
~~ SzakterSzakterüülethez kapcsollethez kapcsolóóddóó hathatááss--ererőőssííttőők k 

((discipline amplificationsdiscipline amplifications))
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TartalomTartalom

~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® v1.2 kiadv1.2 kiadv1.2 kiadááásasasa
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® modell modell modell úúúj kiadj kiadj kiadááása irsa irsa irááánti ignti ignti igééénynyny
~~~ VVVáááltozltozltozááások a CMMIsok a CMMIsok a CMMI®®® korkorkorááábbi verzibbi verzibbi verzióóójjjááához hoz hoz 

kkkééépestpestpest
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® v1.2 jellemzv1.2 jellemzv1.2 jellemzőőőiii
~~~ A CMMIA CMMIA CMMI®®® ---alapalapalapúúú auditauditauditááálllááás s s úúúj j j 

kkkööövetelmvetelmvetelmééényeinyeinyei
~ A CMMI®® alkalmazásának tapasztalatai
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai

~~ A legfrissebb, 2006 szeptemberi adatok alapjA legfrissebb, 2006 szeptemberi adatok alapjáán n 
tudjuk, hogy a viltudjuk, hogy a viláágban 2002gban 2002--ttőől kezdve 2006 l kezdve 2006 
szeptemberszeptemberééig ig öösszesen 1581 hivatalos SCAMPI sszesen 1581 hivatalos SCAMPI 
auditotauditot vvéégeztek, ezekben 840 cgeztek, ezekben 840 cééget, s ezekben get, s ezekben 
6001 projektet m6001 projektet méértek fel rtek fel 

~~ http://http://www.sei.cmu.eduwww.sei.cmu.edu/appraisal/appraisal--program/profileprogram/profile
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai

~~ http://http://seir.sei.cmu.edu/seir.sei.cmu.edu/
pars/pars_list_iframe.aspars/pars_list_iframe.as
pp
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SCAMPI SCAMPI auditokauditok tapasztalataitapasztalatai
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AuditAuditáálláás ts táámogatmogatáásasa

~~ Szoftverekkel : Excel tSzoftverekkel : Excel tááblblááttóól l 
adatbadatbááziskezelziskezelőőkigkig
~~ FFőő funkcifunkcióó: adatgy: adatgyűűjtjtéés a CMMI modell s a CMMI modell 

struktstruktúúrráája szerint (SG, SP, GG, GP)ja szerint (SG, SP, GG, GP)
~~ Az objektAz objektíív bizonyv bizonyííttéékok elkok eléégsgséégessgessééggéének nek 

vizsgvizsgáálatalata

~~ SQI: SQI: QualityQuality OrganizerOrganizer: : öönnéértrtéékelkeléésre sre 
alkalmasalkalmas
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