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EsetfEsetfüüggggőő folyamatfejlesztfolyamatfejlesztééss

1.1. A szoftvergyA szoftvergyáártrtáás objektumainak s objektumainak azonosazonosííttáásasa
2.2. Az azonosAz azonosíított objektumok ktott objektumok köözzöötti tti kapcsolatokkapcsolatok

meghatmeghatáározrozáásasa
3.3. Az adott cAz adott céégre a szakirodalmakban ismertetett gre a szakirodalmakban ismertetett 

minminőőssééggüügyi objektumok gyi objektumok azonosazonosííttáásasa
4.4. A szoftvergyA szoftvergyáártrtáásban azonossban azonosíított tott éés a s a 

szakirodalmakban azonosszakirodalmakban azonosíított objektumok tott objektumok 
öösszerendelsszerendeléésese

5.5. A cA céég g üüzleti igzleti igéényeinek nyeinek azonosazonosííttáásasa éés a s a 
megfelelmegfelelőő megkmegköözelzelííttéések sek kivkiváálasztlasztáásasa
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ProblProbléémama

~~ SzSzáámos modell, megkmos modell, megköözelzelííttéés, szabvs, szabváány, ny, 
esettanulmesettanulmáány kapcsolny kapcsolóódik a dik a 
szoftverminszoftverminőőssééghez, ezek ghez, ezek öösszehasonlsszehasonlííttáássáára ra 
nincs knincs köözzöös szempontrendszers szempontrendszer

~~ EgymagEgymagáában egyik sem foglalkozik a ban egyik sem foglalkozik a 
szoftverminszoftverminőősséég minden fontos elemg minden fontos eleméével vel nem nem 
eleléég csak egyet alkalmazni g csak egyet alkalmazni problprobléémmáát t 
jelenthet, hogy jelenthet, hogy melyikmelyik megkmegköözelzelííttééseket, seket, milyen milyen 
sorrendbensorrendben alkalmazzalkalmazzáákk
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QMIM keretrendszerQMIM keretrendszer
Quality through Managed Improvement and MeasurementQuality through Managed Improvement and Measurement

~~ 10 10 ééves gyakorlati ves gyakorlati éés kutats kutatóómunka munka 
eredmeredméényenye

~~ Keretrendszer (nem n+1. megkKeretrendszer (nem n+1. megköözelzelííttéés)s)
~~ KKöözzöös keretrendszerben mutatja meg a s keretrendszerben mutatja meg a 

llééteztezőő megkmegköözelzelííttééseketseket
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QMIM keretrendszerQMIM keretrendszer
Quality through Managed Improvement and MeasurementQuality through Managed Improvement and Measurement
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Ismert minIsmert minőőssééggüügyi megkgyi megköözelzelííttéések a sek a 
QMIM keretrendszerbenQMIM keretrendszerben

Metric

Quality 
attribute

Definition

Quality specification 
dimension:

Objects dimension: Project 
Management

Technical 
Process Product

GQM ISO 9126
(Boehm, McCall) ...

ISO 9001:2000
CMM

SPICE
CMMI

ISO 15504
TSP, PSP

PM methodologies
People CMM,

Weinberg’s theory ...
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QMIM dinamikus hasznQMIM dinamikus hasznáálatalata
(Folyamatos fejleszt(Folyamatos fejlesztéés)s)
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A szoftverA szoftver

QMIM Quality OrganizerQMIM Quality Organizer
Quality through Managed Improvement and MeasurementQuality through Managed Improvement and Measurement

A szoftver fejlesztése GVOP-TST-3.3.1- 2004-04-0079/3 
pályázat keretében történt, a "A szoftver minőségét fejlesztő
és tanúsító, világszínvonalú szolgáltatások kialakítása 
Magyarországon" című projektben.
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AA szoftverszoftver ccééljalja

~~ Egy szervezet Egy szervezet minminőőssééggüügyi vezetgyi vezetőőjjééneknek
segsegíítstséégnygnyúújtjtáás a s a ……
~~ …… a szoftvermina szoftverminőősséégi szabvgi szabváányok, modellek, nyok, modellek, 

megkmegköözelzelííttéések megismersek megismeréésséében, ben, 
öösszehasonlsszehasonlííttáásbansban

~~ …… a szervezet a szervezet aktuaktuáálislis minminőőssééggüügyi gyi 
helyzethelyzetéének felmnek felméérréésséébenben

~~ …… az aktuaz aktuáális helyzet figyelembevlis helyzet figyelembevéételteléével a vel a 
tovtováábbfejlesztbbfejlesztéés irs iráánynyáának meghatnak meghatáározrozáássáábanban
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Szoftver funkciSzoftver funkcióóii

~~ A szervezet A szervezet aktuaktuáális helyzetlis helyzetéének felmnek felméérréésese
~~ CMMICMMI®® alapjalapjáánn

~~ TudTudáásbsbáázissal rendelkezik, amely zissal rendelkezik, amely ttáároljarolja a a 
szoftverminszoftverminőősséég terg terüületletéén kn köözismert zismert szabvszabváányokat, nyokat, 
eljeljáárráásokat, modelleket, definsokat, modelleket, definíícicióókat, stb.kat, stb. (Ezeket az SQI (Ezeket az SQI 
folyamatosan karbantartja folyamatosan karbantartja éés bs bőővvííti.)ti.)

~~ MegmutatjaMegmutatja a tuda tudáásbsbáázisbeli elemeket a zisbeli elemeket a QMIM QMIM 
keretrendszerbenkeretrendszerben..

~~ TTáámogatja a tudmogatja a tudáásbsbáázis elemei kzis elemei köözzöött a tt a kereskeresééstst ……
~~ …… QMIMQMIM--enen keresztkeresztüüll
~~ …… hagyomhagyomáányos mnyos móódondon
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A tudA tudáásbsbáázis elemeizis elemei

~~ Mindent, amit a szoftverminMindent, amit a szoftverminőőssééghez tudtunk ghez tudtunk 
kköötni tni minminőőssééggüügyi elemnekgyi elemnek neveztneveztüünk.nk.

~~ TTööbb finombb finomííttáás uts utáán n 11 k11 küüllöönbnböözzőő minminőőssééggüügyi gyi 
elemet definielemet definiááltunk, amelyek tltunk, amelyek táárolroláássáára ra 
felkfelkéészszíítetttettüük a tudk a tudáásbsbáázist. Az elemek a zist. Az elemek a 
kköövetkezvetkezőők:k:
• Útmutató
• Esettanulmány
• Legjobb gyakorlat
• Oktatási anyag

• Sablon
• Definíció
• Metrika
• Tanúsítvány

• Életciklus modell 
• Minőségi attribútum
• Szoftver eszköz
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A szoftver tudA szoftver tudáásbsbáázisa jelenlegzisa jelenleg

~~ 14 db ISO szabv14 db ISO szabváányny
~~ 9 db MSZ szabv9 db MSZ szabváányny
~~ 3 db aj3 db ajáánlnláás CMMI, PSP, GQMs CMMI, PSP, GQM
~~ 1 db QMIM m1 db QMIM móódszertan ledszertan leíírrááss

A szoftver hasznA szoftver hasznáálatbanlatban
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KKööszszöönnööm a figyelmet!m a figyelmet!


