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A CMMI Modell

A CMMI™ modellt (Capability Maturity Model Integration) a Carnegie Mellon

Egyetem Software Engineering Institute-ja fejlesztette (http://www.sei.cmu.edu ), az

Amerikai Védelmi Minisztérium (US. Department of Defense) timogatasaval.

A modell kidolgozasanak célja a korabban a  szoftverfejlesztésben,
rendszerfejlesztésben ¢és termékfejlesztésben leggyakrabban alkalmazott modellek,
megkozelitések  Osszevonasa  volt egyetlen modellé, amelyet barmely,
szoftverfejlesztéssel (is) foglalkozd szervezet alkalmazhat, a teljes szervezet

érettségének és / vagy egyes folyamatai képességének ndvelésére.

A CMMI® modell a kévetkezd szabvanyokat / modelleket / megkozelitéseket

integralja:
0 Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C

0 Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731, Systems
Engineering Capability Model (SECM)

0 Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM)
v0.98

0 A modell az ISO/IEC 15504 Technical Report for Software Process
Assessment-ben leirt modellel, vagyis a SPICE modellel is kompatibilis.

A fentickb6él kovetkezik, hogy a CMMI® modell a kovetkezé teriileteken

(diszciplinakban) alkalmazhato:

- szoftverfejlesztés (SW)
- rendszerszervezés- és fejlesztés (SE)

- integralt termék- és folyamatfejlesztés (IPPD).
A szoftverfejlesztés a CMMI® modell kotelezéen valasztandd diszciplindja. A

szervezet tevékenységének tipusa szerint, ez a diszciplina kiegészithetd a
rendszerszervezésre- és fejlesztésre vonatkozoval, €s / vagy az integralt termék — és
folyamatfejlesztésre vonatkozoval. A SE diszciplina nem tartalmaz tovabbi elemeket
a SW diszciplindhoz viszonyitva: a modell ugyanazon kovetelményeit
kiillonbozoképpen kell értelmezni a szoftver- illetve a rendszerfejlesztésre
vonatkozoan. Az integralt termék- és folyamatfejlesztés egy sajatos mitkodési mod a
szervezeten beliil: a rendszer / szoftverfejlesztés kiilonalldo csapatokban torténik, s

ezek tevékenységének Osszehangolasa kiilon figyelmet, energiat igényel. Ha egy
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szervezet ,integraltan” miikodik, bizonyos plusz-kdvetelményeket is ki kell
elégitenie.

A diszciplina kivalasztisa utan a CMMI® modell alkalmazaséhoz a modell 1épcsés
vagy folytonos megkdzelitését is ki kell valasztani.

A Iépcsis megkdzelités a szervezet egészére vonatkozoan hatdroz meg érettségi
szinteket. A folytonos megkozelités az egyes folyamatokra vonatkozoan képességi
szinteket azonosit.

2006. augusztus 25-én adta ki a SEI a CMMI® v1.2-es valtozatat. A felhasznalok
szdmara a modell 4j verzioja csak 2006 szeptemberének kozepétol valt elérhetévé. A
CMMI® modell alkalmazasival kapcsolatos tapasztalatok alapjan, a CMMI®-t
fejlesztdé csapat tobb valtoztatast is eszkozolt a modell szerkezetében, a

folyamatokban, valamint a sajatos €s altalanos célok kozott.

A CMMI v1.2 modell leirasa a CMMI® for Development, Version 1.2, CMMI-DEV,
V1.2, CMU/SEI-2006-TR-008, ESC-TR-2006-008. Improving processes for better

products. Cimen, a http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/ helyen talalhato.

Az 1j verzidban a kordbbihoz képest eszkozolt moédositasok célja, Iényege a

kovetkez6:

. a CMMI® modell komplexitasanak és méretének csokkentése,
« amodell altal lefedett teriiletek novelése,

. amodell auditalasaval kapcsolatos bizalom erdsitése.

A CMMI® v1.2 a kovetkezd lényeges valtozasokat tartalmazza a modell korabbi
verzidjahoz képest:
« a modell nevét ,,CMMI® for Development™-re (Fejlesztésben alkalmazott
CMMI®) valtoztattak",
. alépcsos és folytonos megkdzelitést egyetlen dokumentumban mutatjak be,
. amodell kiegésziilt hardverfejlesztésre vonatkozo utmutatokkal,
. az altalanos jellemvonasokat €s a magas szinti gyakorlatokat eltavolitotasa a
modellbdl,
. az altalanos célok és gyakorlatok leirasat kiegészitették, kitérve arra is, hogy
az altalanos gyakorlatok miképpen fiiggnek 0Ossze bizonyos folyamatok

sajatos gyakorlataival,
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« a GGl Aaltalanos cél neve: ,Sajatos gyakorlatok végrehajtasa” (mivel
megszlnt a sajatos gyakorlatok felosztasa alapgyakorlatokra és a magasabb
szintli gyakorlatokra),

. megszint a modell kiilon beszallitdsra vonatkozd része (Supplier Sourcing),
az Integralt beszallitokezelést (ISM) dsszevontak a Beszallitoi megallapodas
menedzsmenttel (SAM),

. csokkentették a modellbdl kizarhatdo folyamatokat: jelenleg az egyetlen
kizéarhato folyamat a Beszallitoi megallapodas menedzsment (SAM),

« a Szervezeti szintli folyamatok meghatarozasa (OPD) és az Integralt
projektmenedzsment (IPM) a munkakornyezetre vonatkozo informaciokkal
egészilt ki,

« a Szervezeti szinti folyamatszemlélet (OPF) ¢és az Integralt
projektmenedzsment (IPM) esetében hangsulyosabba valt a folyamatok
intézményesitése,

. az Integralt folyamat- és termékfejlesztésre (IPPD) vonatkozo sajatossagokat
bevontak a Szervezeti szintii folyamatok meghatarozasa (OPD) és az Integralt
projektmenedzsment (IPM) folyamatokba, egyszertsitették az integralt
munkavégzésre vonatkozd leirdsokat, ¢és a modell tobbi részével

konzisztenssé tették Oket.

A modell moddositasaval Osszhangban moddositottak az auditdlasra és oktatasra

vonatkoz6 kovetelményeket is.

A CMMI® v1.2 modell alapja a CMMI® Keret (CMMI® Framework), mely
tartalmazza a modell leirasat, a modell auditalasanak leirasat, valamint a modell

oktatasaval kapcsolatos anyagokat.

A CMMI® modellnek t&bb része van. Egyik a minden nézetben kozos un. ,,Shared
CMMI® material” (Megosztott CMMI® anyag), amely a modell szerkezetének

leirasat, elemeit, valamint az altalanosan hasznalhaté folyamatokat irja le.

A megosztott (minden esetben érvényes) anyagokon kiviil vannak un. ,,CMMI®

Constellations”, ,,CMMI® konstellaciok”.

A konstellaciok tulajdonképpen valamilyen szakteriilethez kapcsolédd sajatos
folyamatokat irnak le. A kovetkezo ilyen szakteriileteket azonositottak: fejlesztés,

beszerzés, szolgaltatis. Az alapelv az, hogy a CMMI® modell ,,megosztott” anyagait
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minden esetben hasznalni kell, mig a kiilonb6z6 konstellaciokra vonatkozo részeket

az egyes szakteriiletek alkalmazdinak kell hasznalniuk.

Jelenleg csak a fejlesztésre vonatkozd rész keriilt leirasra, mely a hardver- és
szoftverfejlesztést egyarant lefedi. 2007-2008-ban varhato a beszerzés és szolgaltatas

sajatossagait leir6 részek elkésziilése.

a CMMI® modell legnagyobb elénye ugyanis, hogy mindkét megkdzelitésben
ugyanazon elemeket tartalmazza, a kiilonbség maximum az elemek csoportositasaban

van, Mindkét megkdzelitésben a kovetkez6 alapelemeket talaljuk::

. Folyamatok (Process area, PA)

. Sajatos célok (Specific goals, SG)

« Sajatos gyakorlat (Specific practices, SP)

. Altalanos célok (Generic goals, GG)

. Altalanos gyakorlat (Generic practices, GP)

Lépcsés megkozelitésben a folyamatokat érettségi szintek (Maturity Levels. ML)
szerint csoportosithatjuk. Minden érettségi szinthez bizonyos szamu, jol

meghatarozott folyamat tartozik.

Folytonos megkozelitésben minden folyamatnak képességi szintjei (Capability
Levels, CL) vannak. Ezen feliil a folyamatok csoportokba sorolhatok, aszerint, hogy

milyen célt szolgalnak a szervezetben.

A modell 4j verzidjanak szerkezete a kovetkezo:

' A ,,Process Area” (PA) tulajdonképpen ,,Folyamat-teriiletet” jelent. Ugy véljiik azonban, hogy ez a
forditas magyarul til bonyolult kifejezéshez vezetne (sz6 lesz példaul ,,PA category” —r6l, amely a
hasonlo célt szolgalod folyamatok csoportjat jelenti, s ezt értelmetlen lenne ,,Folyamat-teriilet kategoria /
csoport”-nak forditani. Emiatt azt a konvenciot alkalmazzuk, hogy a ,,Process Area” helyett magyarul a
folyamat” elnevezést hasznaljuk.
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1. 4bra: A CMMI® V1.2 szerkezete

A CMMI® modell pontos meghatarozast tartalmaz minden elem esetében. Az

alabbiakban felsoroljuk a legfontosabb elemekhez kapcsolddo definiciokat.

Sajatos célok (specific goals - SG): leirjak, hogy mit kotelez6 implementalni
ahhoz, hogy kielégitsiik az adott folyamat kdvetelményeit.

Sajatos gyakorlatok (specific practices - SP): a sajatos célok eléréséhez sziikséges
munkak.

Altalanos célok (generic goals - GG): lépcsés megkozelitésben minden
folyamatcsoportnak csak egy altalanos célja van; ez megmutatja, hogy a folyamat
mikor eredményes, ismételhetd és tartds. Az altalanos céllal hatarozzuk meg, hogy
egy folyamatcsoport mikor kielégitett.

Altalanos gyakorlatok (generic practices - GP): Intézményesitést nyGjtanak, mely
biztositja, hogy a folyamatcsoporthoz rendelt folyamatok eredményesek,
ismételhetdek és tartosak.

Aldbontott /részletes gyakorlatok (subpractices). A CMMI®-ben a gyakorlatokhoz
minden esetben kapcsolodnak aldbontott gyakorlatok. Ezek részletes leirasok,
melyek utmutatast nyujtanak a sajatos és altalanos gyakorlatok értelmezéséhez;
alkalmazasi 6tleteket adnak, melyek hasznosak lehetnek a folyamatfejlesztésben.
Tipikus munkatermék-leirasok (typical work products): a CMMI® modell

tartalmaz még tipikus munkatermék-leirdsokat, amelyek abban segitenek, hogy a
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CMMI®-t alkalmazok megértsék, mi szolgaltathat bizonyitékot arra nézve, hogy
egy gyakorlatot ténylegesen végrehajtanak egy szervezetben.

« Szakteriilethez kapcsolodd ,hatds-erdsitok™ (discipline amplifications): a
modellben leirasra keriiltek még un. ,,szakteriilethez kapcsolodd hatas-erdsitok”™
(discipline amplifications), amelyek a szoftverfejlesztés, rendszerfejlesztés vagy
integralt munkavégzés esetében nyujtanak Gtmutatast a CMMI”® kévetelmények

értelmezésében.

A CMMI® megosztott anyagaiban leirt (vagyis minden esetben alkalmazando)

folyamatok a kovetkezok (az angol roviditések betlirendjében):

. CAR — Causal Analysis and Resolution, Oksagi elemzés és megoldas

« CM — Configuration Management, Konfiguraciomenedzsment

« DAR — Decision Analysis and Resulution, Dontéselemzés és kozzététel

« IPM — Integrated Project Management, Integralt projektmenedzsment

« MA — measurement and Analysis, Mérés €s elemzés

« OID - Organizational Innovation and Deployment, Szervezeti szintii
innovacio és kozzététel

« OPD - Organizational Process Definition, Szervezeti szintii folyamatok
meghatarozasa

« OPF — Organizational Process Focus, Szervezeti szintli folyamatszemlélet

« OPP — Organizational Process Performance, Szervezeti szintli folyamat
teljesitmény

o OT - Organizational Training, Szervezeti szintii képzés

o PMC — Project Monitoring and Control, Projektkovetés és —vezérlés

. PP — Project Planning, Projekttervezés

« PPQA — Product and Process Quality Assurance, Termék és folyamat
mindségbiztositas

« QPM — Quantitative Project Management, Mennyiségi projektmenedzsment

« REQM — Requirements Management, Kovetelménymenedzsment

. RSKM - Risk Management, Kock4dzatmenedzsment.

A fejlesztéshez kapcsolodo (tehat a fejlesztési konstellacioban leirt) folyamatok a
kovetkezok (szintén az angol rovidités betiirendjében):

« PI—Product Integration, Termék integracio

« RD —Requirements Development, Kovetelményfejlesztés
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SAM — Supplier Agreement Management, Beszallitoi megallapodas
menedzsment

TS — Technical Solution, Miiszaki megoldas

VAL - Validation, Validacid

VER — Verification, Verifikacio.

A folyamatokat, valamint ezek folytonos nézetben alkalmazott csoportjait és a 1€pcsés

nézetben alkalmazott, hozzajuk rendelt érettségi szintet a kovetkezd tablazat

tartalmazza.
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A CMMI Modell

ARC) tartalmazza. Az ARC alapjan barmely szervezet kidolgozhatja sajat
modszertanat, mely alkalmas arra, hogy a CMMI® modellnek valé megfeleldséget

ellendrizze.

Ennek az ARC kdvetelményrendszernek az alapjan a SEI kidolgozta sajat auditalasi
modszertanat, a SCAMPISM-t (,,Standard CMMI® Appraisal Method for Process
Improvement”), melynek 3 osztalyét kiilsnboztette meg: SCAMPI®™ A, SCAMPI®M
B ¢és SCAMPIM C osztalyt. A S““MPSM modszertan alkalmazasaval végzett auditokat
a SEI tartja kézben, figyeli és koveti Oket, és nemzetkdzi adatbazist milkodtet az
auditok adatainak feljegyzésére. Az ilyen auditokat csak a SEI altal képzett és

SCAMPISM

felhatalmazott vezetd auditorok (*““MPM Lead Appraiser) végezhetik. Az

auditokkal kapcsolatos informacidkat a vezetd auditor jelenti a SEI-nek. Ilyenforman,

a vilagban végzett osszes ““MM audit Gsszefoglalé adatai a SEI rendelkezésére
allnak.
Auditokkal kapcsolatos informaciok a

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/appraisals/appraisals.html  helyen, a SEI  altal

SCAMPISM

nyilvantartott vezetd auditorok listdja a http://www.sei.cmu.edu/appraisal-

program/directory/scampi-appraisers.html cimen érheto el.

A CMMI" modellnek valo megfeleldséget ellendrzé auditokra vonatkozod
kévetelmények a CMMI® modell v1.2-es verzidjanak megjelenésekor, 2006 nyaran
szintén frissiiltek. Jelenleg az ARC-nek és a SCAMPI®™M A médszertannak a v1.2
verzidja érvényes. 2005-ben tették kozze a SCAMPI®™ B ¢és C modszertanokat. Mivel
korabban nem volt B és C tipusu auditot leir6 mddszertan, ez az els6 verzid, amelyet
V1.1-es verzidoszammal jeloltek.

Appraisal Requirements for CMMI, Version 1.2 (ARC, V1.2). Technical report
CMU/SEI-2006-TR-011 ESC-TR-2006-011 ,
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06tr011.html

'Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI*™) A,
Version 1.2: Method Definition Document. CMU/SEI-2006-HB-002,
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.reports/06hb002.html

Hayes, W., Miluk G et al: Handbook for Conducting Standard CMMI Appraisal
Method for Process Improvement (SCAMPI) B and C Appraisals, version 1.1.
December 2005. Handbook, CMU / SEI-2005-HB-005.

A SCAMPI®™ modszertan szerint végzett audit soran felmérik, hogy az adott cég vagy
folyamatcsoport megfelel-e a célként kitlizott érettségi vagy képességi szintnek. Az
audit soran tulajdonképpen azt vizsgaljak, hogy az egyes folyamatok mennyire

teljesitik a rajuk vonatkoz6 sajatos és altalanos célokat. A célok teljesiilésének
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vizsgalatdhoz un. ,objektiv bizonyitékokat” (objective evidence) gylijtenek,
amelyeknek tobb forrasbol kell szarmazniuk. Eljarasokbol, dokumentumokbol,
valamint a szervezet tagjainak szobeli beszamoldjabol szarmazo objektiv bizonyitékot
kell beszerezni minden vizsgalt folyamat minden sajatos ¢€s altalanos gyakorlatara
vonatkozoéan. Az audit soran a szervezet egészét, vagy annak kijelolt részeit (pl. egy
osztalyat) vizsgaljak. A tanusitvanyt a vizsgalt teriilet fogja megkapni. A kijelolt
szervezeti egységen belill bizonyos szamu (reprezentativ mintanak szamito)
projektben is vizsgalni kell a folyamatok végrehajtasat. A SEAMPISM A audit egy
tervezési fazissal kezdddik, majd az objektiv bizonyitékok 0sszegytijtése kovetkezik.

Ebben a vezetd auditort az auditot végzo csapat tagjai segitik.

Az auditor csapat tagjai lehetnek kiilso szervezet tagjai, de ajanlatos, hogy az auditalt
szervezet is delegdljon tagokat az auditot végzd csapatba, mert az objektiv
bizonyitékok dsszegyiijtése, rendszerezése s dokumentalasa hossza folyamat, melyet
lényegesen lerdvidithet, ha az auditorok egy része az auditalt szervezet tagja, s jol

ismeri a szervezetben alkalmazott eljarasokat, a dokumentumok leléhelyét stb..

Az auditot végzd csapat Osszetételére, a tagok szakképesitésére pontos eldirasokat
tartalmaz a SCAMPI®™ A modszertan. Kovetelmény példaul, hogy minden
csapattagnak (mar az audit elott) részt kell vennie a SEI altal szervezett hivatalos, 3
napos ,,CMMI*-intro” képzésen. Ezen kiviil, a vezet6 auditor az audit megkezdésekor

ismét rovid képzést tart a csapatnak az audit menetérol.

Az objektiv bizonyitékok dokumentalasat kdvetéen kezddédhet a helyszini audit,
amely altaldban 1-2 hétig tart (a vizsgalt folyamatok szamatol fliggéen). Az auditorok
ekkor mar nem ,,felfedezik”, hanem csak ellendérzik az objektiv bizonyitékokat. Jol
meghatarozott lefedettségi kovetelmények teljesiilését is vizsgalni kell, majd, ha az
auditot végzo csapat Ugy itéli meg, hogy az 6sszegyijtott objektiv bizonyitékok szama
¢s mindsége megfeleld, kovetkezik a célok teljesiilésének vizsgalata, bizonyos, jol
meghatarozott algoritmus szerint. A célok teljesiilésérdl vald dontés csapatszintii, azaz

az auditot végz6 csapat minden tagjanak el kell fogadnia minden dontést.

Egy folyamat akkor tekintheté megfelelonek, ha minden sajatos célja, valamint az

adott érettségi / képességi szinten megkovetelt minden altaldnos célja teljestil.

Az audit eredményébdl Osszefoglald sziiletik, melyet az auditalt szervezetnek

bemutatnak. Az audit 0sszefoglalo jelentését elkiildik a SEI-nek. A tovabbiakban, a
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SEI barmikor ellendrizheti az audit barmely anyagat, és az auditalt szervezetnél is

végezhet ellendrzést, ha valami rendellenességet tapasztal.

A SCAMPI*™ B, illetve C tipusti auditok is objektiv bizonyitékok sszegytijtésével
vizsgaljak a sajatos és altalanos gyakorlatokat. Kiilonbség a sziikséges bizonyitékok
szamaban van (kevesebb szamu és fajtaju objektiv bizonyiték is elegendd), valamint
abban, hogy SCAMPI®™™ B ¢s C tipusi auditoknal az értékelés legmagasabb
megengedett szintje a gyakorlat-szintii értékelés. Nem megengedett célok teljesiilését,
folyamatok képességi szintjét, vagy a szervezet érettségi szintjét vizsgalni. Ez a
megszoritas logikus, hiszen a kevesebb szami és tipusi objektiv bizonyiték csak

korlatozott ralatast tesz lehetévé a szervezetre. A SCAMPIPM

B és C tipusu auditok
eredményeképpen szoveges értékelés is sziiletik, amely a folyamatfejlesztésre

vonatkozd tanacsokat is tartalmaz.

A 0sszefoglaljuk az A, B és C tipusu auditok néhany kovetelményét.

Kovetelmények A osztalyba B osztalyba C osztalyba

tartozo audit tartozo audit tartozo audit

Sziikséges objektiv | Dokumentumok ¢és | Dokumentumok ¢és | Dokumentumok

bizonyitékok tipusa | interjuk interjuk vagy interjuk

Ertékelés Célok  értékelése | Nem megengedett | Nem megengedett
sziikséges

Szervezet Sziikséges Nem sziikséges Nem sziikséges

lefedettsége

Auditor csapat | 4 2 1

minimalis 1étszama

Az auditor csapat | Vezet6 auditor Képzett ¢és | Képzett és
vezetdjére tapasztalt személy | tapasztalt személy
vonatkoz6

kovetelmény

2. Tablazat: A kiilonbozé tipusi CMMI® auditok kovetelményei (Forras: ARC
1.2)
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A CMMI Modell

A SCAMPI*™ v1.2 modszertan bevezette azt a megszoritast, hogy az auditok csak 3
¢vig érvényesek. A korabbi auditok 2007 augusztusdig, vagy végrehajtasuktol
szamitott 3 évig érvényesek (az érvényesség megallapitdsakor a két datum koziil a
késobbit veszik figyelembe).

2007 januérjatol mar kizarélag az ARC1.2 (SCAMPI™ 1.2) alapjan lehet auditokat
végezni. 2007 augusztusaig még lehetdség van az auditokon a CMMI® v1.1 modell

kovetelményeit ellenérizni. 2007 augusztusatol csak a CMMI® v1.2 verzioji modellt
lehet alkalmazni

"M.B. Chrissis, M. Konrad, S. Shrum (2004): CMMI. Guidelines for Process Integration and product
Improvement. Addison-Wesley, September 2004

i CMMI® for Development, Version 1.2, CMMI-DEV, V1.2, CMU/SEI-2006-TR-008, ESC-TR-2006-
008. Improving processes for better products. http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/
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